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Zastosowanie SMS-ow

)

SMS-y najczesciej stuza Co piata firma uzywa SMS-6w do
powiadomieniom i weryﬁkacji. komunikacji wewr.netrznej. Najliczniejsza
S dzaia si . ve grupe wykorzystujacg SMS-y do
prawdazaja si¢ tez w promocji komunikacji wewnetrznej sg duze firmy
oferty firm. (powyzej 250 osdéb), ale réwnoczesnie

mikroprzedsiebiorstwa (1-10 pracownikow).

1.2 SMS JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJ ZASTOSOWANIE SMS-OW

O ile w duzych firmach wiadomosci
tekstowe czesto stuzg tylko do komunikacji
wewnetrznej, mikroprzedsiebiorstwa czesciej

tacza wykorzystanie SMS-6w wysytajace je
i do pracownikéw, i do klientéw.

SMSAPI



o2

Powiadomienia
np. status
zamowienia,

kody weryfikujace,
przypomnienia,
windykacja,
zagrozenia

73%

12

<3

Informacje

o wyprzedazach/
promocjach/
nowosciach

40%

Zaproszenie
na wydarzenie

22%

\ m,_

Jakie rodzaje SMS-ow
sq wykorzystywne w komunikacji?

N
®
K

SMS-y urodzinowe
i okolicznosciowe,
np. zyczenia
Swiateczne

Komunikacja
wewnatrz firmy

21% 19%

SMS JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJ ZASTOSOWANIE SMS-OW

A

—

Remarketing

np. przypomnienia
o tym, co klient
ogladat lub dodat
do koszyka

6%

o
0 00O00O0

Konkursy, gry,
zabawy

4%

— 0Od
— d0O

Ankieta, badanie
zadowolenia
klientow

3%

SMSAPI



Wykorzystywanie SMS-ow
w komunikacji

V4
- ' N
N \ ’
: i
V4
 — '

Najczesciej powiadomienia SMS Czesciej niz firmy dziatajace stacjonarnie
oraz informacje o promocjach wysytaja one SM5-owe kampanie

. . . . remarketingowe i zyczenia urodzinowe
w wiadomosciach wysytaja czy $wiateczne.

podmioty dziatajace online

(online i omnichannel).

1.2 SMS JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJ ZASTOSOWANIE SMS-OW

7~
3] ®
— 1 R~

Podmioty stacjonarne czesSciej natomiast
wykorzystujg wiadomosci, by zaprosic
klientéw na wydarzenie oraz do komunikacji
wewnetrznej.

SMSAPI



Wykorzystywanie SMS-ow w komunikacji
wg dziatalnosci podmiotow

79%  36% 17% 4% 23% 4% 17% 21%

Online + Stacjonarne:

77% 44% 6% 3% 24% 4% 21% 13%

63% 38% 0% 3% 18% 4% 26% 25%

Powiadomienia Informacje Remarketing Ankieta, badanie SMS-y urodzinowe Konkursy, gry, Zaproszenie na Komunikacja
np. status o wyprzedazach/ np. przypomnienie zadowolenia i okolicznosciowe, zabawy wydarzenie wewnatrz firmy
zamowienia, promocjach/ o tym, co klient klientow np. zyczenia

kody weryfikujace, nowosciach ogladat lub dodat do Swiagteczne

przypomnienia koszyka

12 SMS JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJ ZASTOSOWANIE SMS-OW SMSAPI



1.3

Proces wysytania

Wiekszos¢ firm
do wysytania SMS-ow
wykorzystuje panel dostawcy
SMS lub wtasny system.

Matym zainteresowaniem cieszg sie
systemy marketing automation.

SMS JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACIJI PROCES WYSYLANIA

SMSAPI



Jak firmy wysytajg SMS-y?

w w w "
62% ’ 499 6% 6% 5% 2%

Przez panel dostawcy Przez wtasny system Przez aplikacje Przez e-mail lub Przez system Zlecajac wysytke firmie

SMS np. CRM, sklep mobilng np. SMSAP] SMS np. email2SMS, marketing automation zewnetrznej np. agencji,

np. SMSAPI internetowy Forward SMS np. SalesManago, sieci afiliacyjnej,
FreshMail, Synerise opiekunowi w SMSAPI

1.3 SMS JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACII PROCES WYSYLANIA SMSAPI



Budowanie bazy

Firmy najczesciej buduja
wiasna baze do wysyiki.

Dane gromadza w trakcie kontaktu
z klientem online lub stacjonarnym.
Rzadko korzystaja z aplikacji do pozyskiwania
danych z Facebooka czy kupuja
zewnetrzna baze danych.

14 SMS JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJ BUDOWANIE BAZY SMSAPI



Jak firmy zbierajqg bazy danych
do wysyitki?

924%

Przez wtasny system
on-line lub stacjonarnie
przy kontakcie, rejestracji,
zakupach, zapisie do
newslettera, klubu lojal-
nosciowego

14 SMS JAKO NARZEDZIE KOMUNIKAC]

—
9%

Poprzez narzedzia
gromadzace dane o uzyt-
kownikach z Facebooka

np. poprzez aplikacje

Rabaty SMS, Fasttony.es, itp.

w
6%

/a pomoca humeru
odbiorczego np. ankieta,
zabawa, konkurs

BUDOWANIE BAZY

»
5%

Kupujg baze zewnetrznag

Inaczej

4%

SMSAPI



DOBRE PRAKTYKI

ankieta remarketing konkursy/gry

SMSAPI



DOBRE PRAKTYKI

aplikacja mobilna  system marketing
automation

SMSAPI



DOBRE PRAKTYKI

facebook konkursy program
lojalnosciowy

SMSAPI



KOMENTARZ



KOMENTARZ

#Burzowolnfo #powiadomieniaSMS
#bezpieczenstwo






taczenie kampanii

Niemal potowa firm taczy
SMS-y z innymi dziataniami
reklamowymi, najczesciej
z mailingiem, akcja w social media
lub kampania online.

21 MARKETING SMS tACZENIE KAMPANII SMSAPI



>l

Tak,
z kampania
e-mail

38%

21

Czy wykorzystujesz SMS-y w tqczonych

kampaniach z innymi narzedziami?

Tak,
z kampania
w social media

21%

MARKETING SMS

Tak,

z kampania
online, np.
reklama na
portalach

10%

&

Tak,
z call center

8%

tACZENIE KAMPANII

N

Tak,
z kampania
w outdoor

(na ulotkach,
billboardach,

eventach...)

6%

Tak,
z kampania

w ATL (w radiu,

tv, prasie...)

4%

=)

Tak,

z kampania
mobilng push
(aplikacja
mobilna)

3%

®

Tak,
Zinnym
narzedziem

2%

Nie

54%

SMSAPI



Komunikacja dwukierunkowa

Komunikacja dwukierunkowa
to wykorzystanie numeru
odbiorczego, na ktory klient
moze pisa¢ SMS-y lub odpowiadac
ha otrzymane wiadomosci.

/ tego rozwiazania korzysta co piagta firma.

2.2 MARKETING SMS KOMUNIKACJA DWUKIERUNKOWA SMSAPI



Czy wykorzystujesz numer odbiorczy SMS?

21% O 79%

2.2 MARKETING SMS KOMUNIKACJA DWUKIERUNKOWA SMSAPI



Personalizacja

Wiekszos¢ wysytanych SMS-ow
nie jest personalizowana.

Firmy nie zwracaja sie po imieniu do klientow dlatego,
Ze nie wiedzg o takiej] mozliwosci
oraz ze wzgledu na niezgodnos¢ tego typu dziatan
ze strategia komunikaciji.

23 MARKETING SMS PERSONALIZACJA SMSAPI



Czy personalizujesz wysytane oferty,
np. dodajgc na poczgtku wiadomosci imie odbiorcy?

21% O 59%

23 MARKETING SMS PERSONALIZACJA SMSAPI



Powody braku wykorzystywania imion

w wiadomosciach

\

28% 20% 19%

Nie wptywa to na

Nie jest to zgodne ze Nie mielismy okazji
efektywnos$¢ kampanii

strategia komunikacji lub nie znamy
firmy tego narzedzia

2.3 MARKETING SMS PERSONALIZACJA

~
14%

\

17%

Nie ma takiej
mozliwosci technicznej
(np. automatyczne
powiadomienia

bez wptywu naich tres¢)

Nie posiadamy
imion odbiorcow
w bazie

~
14%

Inny powod,

np. nie ma takiej
potrzeby - wysytamy
przypomnienie, imiona
zabieraja zbyt duzo
tekstu w wiadomosci,
klienci nie podajg imion

SMSAPI



Jak personalizacja wptywa na konwersje?

W bardzo duzym stopniu

W niezauwazalnym stopniu

17% 33% 33% 11% 7%

23 MARKETING SMS PERSONALIZACJA SMSAPI



DOBRE PRAKTYKI

efektywnosc¢

SMSAPI



DOBRE PRAKTYKI

SMS emocje Zaangazowanie
osobisty

SMSAPI



DOBRE PRAKTYKI

dialog
Z klientem

SMSAPI



KOMENTARZ

/ FASTTONY.ES









3.1

Badanie konwers;ji

Wiekszos¢ firm nie bada
konwersji wysytki SMS.
Te, ktore mierza
skutecznos¢ kampanii,
korzystaja z roznych
wskaznikow.

FFEKTYWNOSC WYSYEKI SMS  BADANIE KONWERSJI

SMSAPI



Czy firmy badajg konwersje wysytek SMS?
Jak?

U N

17% 13%

Tak, Tak,

poprzez badanie poprzez sredni
konwersiji na stronie przyrost sprzedazy
internetowe] po kampanii SMS

(przestany link)

3.1

FFEKTYWNOSC WYSYEKI SMS

-~
13%

Tak,

poprzez
wykorzystanie
przestanych kodéw
rabatowych/
promocyjnych

_
12%

Tak,
poprzez
odpowiedz
(SMS-owa,
telefoniczna,
e-mailowa)

BADANIE KONWERSJI

=
7%

Tak,

poprzez okazanie
SMS-a w punkcie
stacjonarnym

4%

Tak, inaczej,

np. liczacile
0sOb pojawia sie
naevencie

Nie

56%

SMSAPI



Srednia konwersja kampanii SMS-owej

Skutecznos¢ kampanii SMS-owych
WYhnosi hajczesciej
kilka lub kilkanascie proc.

3.2 FFEKTYWNOSC WYSYEKI SMS  SREDNIA KONWERSJA KAMPANII SMS-OWE)J SMSAGRI



Srednia konwersja kampanii SMS-owej

25%  26%
19%

11%

konwersja konwersja konwersja konwersja konwersja

0 -5proc. 6 - 10 proc. 11 - 20 proc. 21 - 30 proc. 31-40proc.

3.2 EFEKTYWNOSC WYSYEK] SMS SREDNIA KONWERSJA KAMPANII SMS-OWE)J

4%

konwersja

41 - 50 proc.

14%

konwersja
powyzej 51 proc.

SMSAPI



Linki w wiadomosciach

Niemal 40 proc. firm
wykorzystuje mozliwosc¢ zawierania
w wiadomosciach linkow.

Podmioty, ktore wysytaja linki,
korzystajg z funkcji linkdw skroconych,
wygodniejszych do zamieszczenia w wiadomosci
| do odczytania przez odbiorce.

3.3 FFEKTYWNOSC WYSYEKI SMS  LINKI W WIADOMOSCIACH SMS AP



Czy w SMS-ach umieszczasz linki przekierowujqgce
do stron www czy do pobrania aplikacji?

39% O 61%

3.3 FFEKTYWNOSC WYSYEKI SMS  LINKI' W WIADOMOSCIACH SMSAPI



Czy wysytajqgc linki w SMS-ach, korzystasz z ich
skroconych wersji (tzw. short link), np. bit.ly, idz.do?

68% O 32%

3.3 FFEKTYWNOSC WYSYEKI SMS  LINKI' W WIADOMOSCIACH SMSAPI



Jaki procent odbiorcow klika w link?

16% 16%  15%

0 -5proc. 6 - 10 proc. 11 - 20 proc. 21 - 30 proc. 31-40proc. 41 - 50 proc.

34 EFEKTYWNOSC WYSYEK] SMS CTR LINKOW WYSYLANYCH W SMS-ACH

7%

Powyzej
50 proc.

37%

Nie wiem,
nie licze

SMSAPI



DOBRE PRAKTYKI

link klik!

SMSAPI



DOBRE PRAKTYKI

gnqﬁza .
| mierzenie
wskaznikow

SMSAPI



KOMENTARZ






4

komunikaciji



Cele realizowane za pomocqg SMS-ow

W prawie % przypadkow, SMS-y
sg wykorzystywane w celach
informacyjnych.

Prawie potowa firm wykorzystuje je do bezposredniego
wsparcia sprzedazy, a co trzecia, buduje za ich pomoca lojalnos¢
| zaufanie wobec marki oraz angazuje klientow.

4.1 MARKETING SMS tACZENIE KAMPANII

SMSAPI



Cele realizowane za pomocqg SMS-ow

w
\ 73% ’ 47% ’ 32% 7%

Informowanie Bezposrednie Budowanie lojalnosci, Inne
o biezacych sprawach, wsparcie sprzedazy Zzaangazowania
statusach i zaufania do marki

4.1 MARKETING SMS tACZENIE KAMPANII SMSAPI



SMSAPI



Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

36% 25%

Online Stacjonarna Online i stacjonarna

METRYCZKA SMSAI



Wielkos¢ firmy

_ -
94 % 12% 13%

1-100s6b 11 - 50 os6b 51 -2500s6b Powyzej 250 osob

METRYCZKA SMSAI



29 %

Ksiazki,
wydawnictwa
i multimedia

6%

Ubezpieczenia
4%
|

METRYCZKA

Marketing/reklama
15%
[ |

Zdrowieiuroda
(wellness, SPA,
gabinety
kosmetyczne

i fryzjerskie)

6%

Logistyka

4%

Finanse
i bankowos¢

10%
[ |
Dom i ogréd

5%

Gastronomia

4%

Branza

Edukacja
8%
|

Motoryzacyjna

5%

Odziez, obuwie
i dodatki

4%

Urzedy/
instytucje

8%

Sport

5%

FMCG

3%

Elektronika
(RTV, AGD, sprzet
komputerowy)

7%

Turystyka/
hotelarstwo/
transport

5%

Farmaceutyczna

2%

Rozrywka/eventy

6%

Branza medyczna
(przychodnie,
szpitale,

gabinety)

5%

Zabawki, gry

2%

SMSAPI



PODSUMOWUIJAC






Jezeli masz jakiekolwiek pytania,
zapraszamy do kontaktu:

Al



