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SMSAPI to platforma platforma do komunikacji mobilnej, w szczegélnosci
masowej wysytki SMS.
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SMSAPI to platforma do komunikacji mobilnej, w szczegoélnosci masowej wysytki SMS oraz
interfejsu  konwersacyjnego LINK Conversations. Narzedzia SMSAPI stuza dostarczaniu
powiadomien mobilnych oraz prowadzenia dziatan marketingowych. Stuza szybkiemu informowaniu

odbiorcéw i prowadzeniu efektywnych dziatan sprzedazowych.
KROTKA HISTORIA SMSAPI

SMSAPI zostato stworzone w 2007 roku przez firme ComVision i pierwotnie petnito funkcje systemu
wspierajacego sprzedaz i obstuge klienta w sklepach internetowych, informujac kupujacych o
statusie ich zamoéwienia bezposrednio na telefon komoérkowy. Ze wzgledu na duze zainteresowanie
naszymi ustugami, od potowy 2007 roku rozszerzylismy funkcjonalnos¢ platformy, umozliwiajac
naszym Klientom samodzielne korzystanie z APl oraz przeprowadzanie wtasnych kampanii
marketingowych i informacyjnych. Od 2015 roku dziatamy takze globalnie w ponad 170 krajach,

udostepniajac platforme Klientom zagranicznym w jezyku angielskim - www.smsapi.com.

SMSAPI DOLACZA DO LINK MOBILITY GROUP

W pazdzierniku 2017 staliSmy sie czescia miedzynarodowej grupy LINK Mobility, ktérej
wtascicielem jest amerykanska firma ABRY Partners. Do grupy nalezy kilkanascie spotek
europejskich z 15 krajow: Norwegii, Danii, Szwecji, Finlandii, Niemiec, Francji, Wtoch, Lotwy, Estonii,
Butgarii, Austrii, Szwajcarii, Hiszpanii, Polski i Rumunii, ktére razem tworza LINK Mobility - lidera
komunikacji mobilnej w Europie. Jako cztonek LINK Mobility Group mamy bezposredni dostep do

nowoczesnych technologii, takich jak RCS, LINK Conversations czy LINK Intelligence.

Od samego poczatku stale rozwijamy mozliwosci naszego serwisu i ciagle zwiekszamy jego
funkcjonalnos$¢, dodajac nowe rozwiazania utatwiajace prowadzenie personalizowanych kampanii.
Jednoczesnie dbamy o relacje z obecnymi Klientami i Parterami, biorac udziat w konferencjach
branzowych i networkingowych jako uczestnicy i prelegenci. Obecnie z naszych ustug korzysta ponad

6000 firm i instytucji.

Co roku osiagamy wysokie wzrosty w wysytkach wiadomosci przez naszych Klientéw, w 2016 roku

byto ich 960 milionéw, aw 2018 juz 990 min.


http://www.smsapi.com/
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KORZYSC | ZWYKORZYSTANIA SMSAPI:

e Budowanie lojalnosci, zaangazowania i zaufania do marki dzieki personalizacji oraz dobrze

skonstruowanym kampaniom;

e Bezposrednie wsparcie sprzedazy;

e Zniwelowanie dystansu pomiedzy firma a Klientem;

e Zwiekszenie zaangazowania i retencji Klientéw;

e Lepsze zrozumienie Klienta dzieki dwukierunkowej komunikacji.

FUNKCJE:

Masowa wysytka wiadomosci SMS i MMS - uzywana w obstudze klienta oraz w

kampaniach marketingowych;

Odbiér wiadomosci SMS i MMS - utatwiajacy dwustronna wymiane informacji miedzy

firma a klientami;

Ustuga Short Code - umozliwiajaca korzystanie z krétkiego 4-cyfrowego numeru do
odbierania wiadomosci, przydatna w konkursach, gtosowaniach, loteriach i badaniach

opinii;

Tworzenie wtasnych baz odbiorcow za pomoca funkcji Newsletter SMS, numeru

odbiorczego;

Personalizacja SMS oraz mozliwos¢ grupowania kontaktéw w oparciu o dowolne

parametry;
Generowanie i przesytanie kodow rabatowych;

Integracja APl z najbardziej znanymi platformami tworzacymi oprogramowanie e-

sklepéw, CRM oraz wielu innych;

Sprawdzanie, do jakiej sieci nalezy dany numer - HLR;
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] Geotargetowanie wiadomosci SMS.

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE SMSAPI:

Efektywna, prosta i stosunkowo tania forma komunikacji z Klientami w poréwnaniu z

kampaniami outdoorowymi;

o Prostoty, intuicyjny panel, szybko$¢ wykorzystania i osiagania pozadanych efektéw;
o Umozliwienie dwustronnej komunikacje miedzy firma a klientami;
. Skutecznos¢, sprawnosc i bezpieczenstwo systemu - wyptywajace na powiekszajace

sie grono wiernych, powracajacych klientdw,

o tatwos¢ integracji z innymi systemami, mata bariera wejscia (gotowe biblioteki i

moduty dostepne na stronie SMSAPI.pl).

Obecnie z naszego rozwiazania korzysta ponad 6 tysiecy sklepéw stacjonarnych oraz
internetowych, urzedow oraz instytucji i wiekszos¢ dostawcow oprogramowania e-commerce.
Nad rozwojem SMSAPI pracuje 50-osobowy zespodt, ktorego gtowna czesc¢ stanowia

programisci, specjalisci ds. obstugi klienta, satysfakcji klienta oraz marketerzy.



