Komunikacja SMS w biznesie 2022 \p —

SMS



Ostatnie dwa lata utwierdzity nas,
marketerdéw i witascicieli firm, ze jedynym
pewnym elementem biznesu jest zmiana.

Zmienity sie nie tylko wskazniki ekonomiczne i realia rynkowe, ale takze
przyzwyczajenia konsumentow, a zatem preferowane kanaty komunikacji.
W catym krajobrazie komunikacyjnym jedno pozostaje state — potrzeba
klarownej, transparentnej wymiany informacji.

Wypadkowa trendow biznesowych, takich jak rozkwit e-commerce czy
nasilone zainteresowanie ustugamiw chmurze, jest nacisk na wydajna ko-
munikacje firm z klientami. Konsumenci oczekujg, ze zakupy internetowe
beda tak samo wygodne, bezpieczne | przyjemne jak odwiedziny w galerii.
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Te zatozenia znajduja potwierdzenie w ponizszym badaniu — prawie 55% Badanie ankietowe zostato przeprowadzone technikg CAWI wsrod niemal
naszych klientéw wykorzystuje wiadomosci tekstowe do wysytki powia- 200 firm aktywnie korzystajacych z narzedzi do masowej wysytki
domien zwigzanych z procesem zakupowym. Co wiecej, gtdwnym celem SMS pomiedzy 19 a 29 wrzesnia 2021. Gteboko wierze, ze ten 47/-stroni-
stawianym SMS jest poprawa jakosci obstugi klienta | utrzymanie relacji. cowy raport potwierdzi istote wykorzystania komunikacji SMS jako nie-
A nie od dzis wiemy, ze angazowanie pozyskanych juz klientéw jest mnigj odtgcznej czesci biznesu w réznych branzach — od matych firm ustugo-
kosztowne od szukania nowych. wych, po e-commerce, retail | instytucje publiczne. Raport jednoczesnie
pokazuje, ze istnieje przestrzen do usprawnien. Dla przyktadu, az 60%
W ZWiQZkU ya dynamicznq zmianq krajobrazu firm w zaden sposéb nie mierzy efektywnosci swej komunikacji SMS.
rynkowego postanowmsmy okreslic po}ozenle Mam nadzieje, ze ten kompleksowy raport, opatrzony wnioskami i ko-
krotkiej wiadomosci tekstowe] w biznesie. mentarzami, stanie sie dla Ciebie Zrédtem inspiracji. Niech przedstawiona
perspektywa postuzy jako wskazowka do usprawnienia komunikacji z wy-
ZapytaliSmy polskie firmy o narzedzia wykorzystywane do wysytki SMS, korzystaniem krotkiej wiadomosci tekstowe.
cele komunikacyjne, sposoby budowania baz odbiorcéw oraz efektyw-
nosC kampanii marketingowych i zwigzanych z obstugg klienta. Spoj- Mitego czytania!

rzeliSmy tez w przysztos¢, aby dowiedziec sie, jakie sg oczekiwania pol-
skich firm wobec komunikacji mobilnej.
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Rozdziat 1

Zastosowahnia, W& | .
I cele i metody 3 O.
1 wysytki SMS | Jak
i W komunikacji § wykorzystac

. . SMS
bizn eSOWE) w biznesie?

pytania- W jaki sposdb wykorzystujesz W jaki sposdb wysytasz wiadomosci Jakie sg gtowne cele komunikacji SMS
: wiadomosci SMS? tekstowe? w Twojej firmie?
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ponad 50% firm co 3 biznes

uzywa SMS w komunikacji z klientami napedza sprzedaz za pomoca SMS

Wiadomosci tekstowe sg narzedziem budowania relacji i po- Co trzeci biznes wykorzystuje kampanie SMS do napedzania sprze-

prawy wizerunku. Ponad potowa firm przekazuje za ich pomo- dazy. Tutaj rowniez mozna zauwazyC sporg réoznorodnos¢ przesy-

cg wazne informacje oraz tresci wspierajgce obstuge klienta. Po- tanych tresci.

wiadomienia SMS, alerty, statusy czy przypomnienia odbierane na

telefonach sg wygodne i cenione przez samych konsumentow. Popularnosc¢ zastosowan marketingowych sugeruje, ze firmy ochto-
nety po zmianach z maja 2018 dotyczgcych ochrony danych oso-

Sprawne rozwigzywanie problemow | szybkosc to jedne z najwaz- bowych. Mozemy nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze swiadomosc

niejszych wyznacznikow swiadczgcych o wysokim poziomie obstugi regulacji prawnych warunkujgcych marketing mobilny jest wysoka.

klienta.

wiecej na temat oczekiwan konsumentow: wiecej na temat stosunku firm do RODO
https://www.smsapi.pl/raport#2018


https://www.smsapi.pl/raport#2018
https://www.smsapi.pl/raport#2018
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profesjonalna bramka SMS

Biznesowa komunikacja SMS oparta jest na profesjonalnym syste-
mie wysytkowym, zwanym takze bramka SMS. Wsréd dostepnych

w SMSAPI sposobow nadawania wiadomosci znajdujg sie: panel we-
bowy, otwarte API, integracje oraz aplikacja mobilna. Do dyspozycji

oddajemy takze funkcje dodatkowe np. skrocone linki, narzedzia

do zarzgdzania bazg kontaktow czy numery odbiorcze SMS.

Al

wysytka po API

najbardziej popularna

Wysytka z zewnetrznego systemu po API jest najbardziej popu-
larna, portal WWW znalazt sie na drugiej pozycji, a integracje na
trzeciej. Ten wynik nie jest zaskoczeniem biorgc pod uwage najcze-
Scie] wskazywane zastosowahnia bramki SMS: powiadomienia oraz

komunikacja transakcyjna. Obydwa wymagajg potaczenia z syste-
mem do obstugi klientow.

wiecej na temat komunikacji w e-commerce:
https://www.smsapi.pl/raport#2020


https://www.smsapi.pl/raport#2020

Sposoby wykorzystania wiadomosci SMS w biznesie

)

55%

Powiadomienia

(status zamaowien, przypomnienia,

potwierdzenia)

19%

Komunikacja wewnetrzna
w firmie

42%

Alerty i monitoring

15%

Kody weryfikacyjne

Nnp. hasta jednorazowe

74
/
-

27%

Sprzedaz | promocje

D
NN —

15%

Zaproszenia na wydarzenia
| podobne

Pytanie: W jaki sposdb wykorzystujesz wiadomosci SMS? | N =150

27%

Przypomnienia o optatach,

fakturach

@_D
P
o —
11%

Aktualnhosci
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Sposoby wykorzystania wiadomosci SMS w biznesie AN

=
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10% 8% 7% 7%

Urodziny | okazjonalne SMS Dostawa | Sledzenie Ankiety | badanie Kupony rabatowe
ZWigzane ze Swietami przesytek satysfakcji klienta

v [~ o\

5% 4% 2%
Remarketing Gry 1 konkursy Inne

Nnp. przypomnienia o produktach
przegladanych lub dodanych do koszyka,
ale nie zakupionych

Pytanie: W jaki sposdb wykorzystujesz wiadomosci SMS? | N =150



Sposoby wysytki wiadomoéci SMS w biznesie AP

Yy Uy -

57% 45% 10% 6% 1% 1%

/ Wtasnego systemu Przez portal klienta Wykorzystujac plugin Przez aplikacje Zlecajgc wysytke Inne
np. system CRM na stronie do zewnetrznego mobilng firmie zewnetrznej
(orzez API) (np. Panel Klienta SMSAPI) systemu Nnp. SMSAPI Nnp. agencji marketingowej,
(np. integracja Shoper, opiekunowi w SMSAPI

edrone, ExpertSender,
Thulium)

Pytanie: W jaki sposdb wysytasz wiadomosci SMS? | N =150



Cele komunikacji SMS

73%

Poprawa jakosci
obstugi klienta
| utrzymanie relacji

DI =

37% 30% 29%

Budowanie wizerunku Wzrost sprzedazy Ulepszanie produktu
marki i/lub lojalnosci lub ustugi
klientow

Pytanie: Jakie sg gtdwne cele komunikacji SMS w Twojej firmie? | N =150

3%

Inne
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Sposrod wszystkich dostepnych kanatéw,
to witasnie SMS daje blisko 100% pewnoscé,
ze pilne informacje zostang odczytane
(patrz: rzadowy system RCB).

Krotki czas potrzebny na dostarczenie | odebranie czyni z wiado-
mosci tekstowe] niezbedne narzedzie komunikacji biznesowej.

Nie dziwi zatem, ze wsrod zastosowan SMS przodujg powiadomienia.
Przypomnienia, potwierdzenia, statusy transakcji organizujg, porzad-
kujg relacje klient-marka, dlatego ciesza sie takag popularnoscia po
obu stronach. Znajduje to odzwierciedlenie w najczesciej wymienianym
celu komunikacji SMS, czyli wtasnie poprawie jakosci obstugi klienta
i budowaniu relaciji.

Al



Rozdziat 2

Jak zbieraé
dane zgodnie
z RODO?

Pytania:

Gromadzenie
danych

| zarzagdzanie
bazg kontaktow
Nna potrzeby
komunikac]i
mobilnej

W jaki sposdb zbierasz kontakty Jakie dane, poza numerem
na potrzeby marketingu SMS? telefonu, zbierasz na potrzeby

komunikacji SMS?

4

Czy dbasz o akutalnosc
kontaktow w bazie danych
odbiorcow?

Czy masz zawsze pewnosc,
ze prowadzisz dziatania
marketingowe zgodnie

z RODO?
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ponad 50%

kontaktow pochodzi z formularzy rejestracyjnych

ldgc tropem gtdwnego zastosowania komunikacji mobilnej, czyli
powiadomien | obstugi konsumenta, naturalne wydaje sie, ze ponad
potowa pozyskiwanych kontaktéow pochodzi z formularzy reje-
stracyjnych na stronach. Kolejna duza grupa (34%) pozyskiwana
jest z zamowien online. Co ciekawe, zapisy po kontakcie z biurem
obstugi sg niemal rownie popularne co subskrypcja za sprawa wid-

getow, takich jak Newsletter SMS. Odpowiada to rozktadowi | spe-
cyfice ankietowanych firm.

q wiecej na temat branzy korzystajacych z komunikacji SMS

Al

CO 4 nadawca SMS

stosuje wygodne i automatyczne narzedzia do optymalizacji

Raz pozyskane kontakty moga uleczmianom lub straci¢ na aktualnosci,
dlatego baza danych do wysytek SMS powinna by¢ poddawana regu-
larnym zabiegom higienizacji. Wykluczanie nieaktywnych numerow
Z grup wysytkowych usprawnia i obniza koszty komunikacji mobilnej.

Cieszy zatem fakt, ze prawie potowa firm dba, w ten czy inny spo-
sOb, o swoje bazy kontaktow. Niestety, w wiekszosci przypadkow
robione jest za manualnie poprzez edycje | usuwanie poszczegolne

rekordow. Wygodne i automatyczne narzedzia do optymalizacji
stosuje raptem co czwarty nadawca SMS.
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segmentowanie baz zgodnos¢ z RODO

wptywa na skutecznos¢ kampanii SMS podstawa dziatan mobilnych marketeréw
Dodatkowe dane, takie jak imie, adres, wiek czy zawdd pozwalajg na Zgodnosc z RODO jest podstawa dziatan mobilnych marketerow.
prowadzenie precyzyjniejszej i lepiej spersonalizowanej komuni- Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych przestaty byc¢
kacji SMS. Dzieki nim otwiera sie takze mozliwos¢ segmentowania aspektem blokujgcym kampanie sprzedazowe | promocyjne. Firmy
baz, co znaczaco wptywa na koszty i skutecznosC prowadzonych najwyrazniej zrozumiaty, w jaki sposob prowadzic legalng komuni-
kampanii. WiekszoscC firm ogranicza sie jednak do pozyskiwania kacje SMS nastawionag na rezultaty wizerunkowe oraz marketingo-
wytgcznie imienia (64%) oraz adresu e-mail (66%). we. Nadal jednak pozostaje wiele pracy w kwestii edukacji rynku

| promowania dobrych praktyk.

q wiecej na temat tresci wiadomosci tekstowych



Metody budowania baz
na potrzeby marketingu SMS

Podczas rejestracji Przy sktadaniu Za sprawa zapisow WsSrdod osob, ktore Inne
uzytkownika zamowienia na stronie kontaktowaty sie
np. newsletter SMS, Z biurem obstugi klienta

formularz kontaktowy

Za sprawa programu/ Nie buduje baz W social media oraz Kupuje zewnetrzene Z gier, konkursow
klubu lojalnosciowego Np. poprzez narzedzia bazy danych | wydarzen (np. webinarow),
Marketing Automation z kontaktami ktore organizuje

Pytanie: W jaki sposdb zbierasz kontakty na potrzeby marketingu SMS? | N =150
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Dodatkowe dane w komunikacji SMS A

Imie 66% ...................... T 16% Eca urodzenia

Adres e-mail 2 2.0/ . _— . N 12% S_ta”OWISKO

------- N% 2

R
Ad£5 zamieszkaniaI 25% T N . ﬁ 9:)7'
Y

Preferencje np. ulubione (o) . EEIUURRRPPRTEL S ' (o) Sytuacja rodzinna
produkty, ustugi 4/0 1 /O np. liczba dzieci, stan cywilny
O e I |
\_ /

Pytanie: Jakie dane, poza numerem telefonu, zbierasz na potrzeby komunikacji SMS? | N =150



Metody aktualizacji baz danych AP

na potrzeby komunikacji SMS

| VY

43% 25% 24% 12% 2%

Tak, robie to recznie Nie Tak, wykorzystuje Nie wiem Inne
automatyzacje
np. system HLR, CRM
czy link Opt-Out

Pytanie: Czy dbasz o akutalnos¢ kontaktow w bazie danych odbiorcow? | N =150



Zapewnienie o zgodnosci komunikacji SMS A

z RODO

5%

Nie

Nie wiem

83%

Tak

Pytanie: Czy masz zawsze pewnosé, ze prowadzisz dziatania marketingowe zgodnie z RODO? | N =150



Baza danych jest fundamentem
sprawnej komunikacji SMS.

Dotaczenie do subskrypcji to kredyt zaufania, dlatego nalezy jak najle-
piej wykorzystacC szanse na hawigzanie relacji z konsumentem. Istotne jest
zatem nie tylko to, gdzie | kiedy pada pytanie, ale takze o co i w jakim celu.

Jak widac, czasy dzikich wysytek do anonimowych adresatow skonczyty
sie bezpowrotnie, bo zaledwie 3% nadal kupuje bazy numerow. Dzisiaj,
wystanie wiadomosci do klienta wigze sie z uprzednim pozyskaniem zgo-
dy. RODO, cho¢ wprowadzito sporo zamieszania, przetozyto sie zatem na
wzrost skutecznosci kampanii.

Data Protecti®

Al



Rozdziat 3

D

— Jak mierzyé
skutecznosc¢

| A Y S N I S S S S S R w kanale
— 11 11— ] X
mobilnym?

S T il O p

o ° i s 3 i / -
k Efektywnosc¢

oraz pomiar \
I skutecznosci \\
masowych |

wysytek SMS @

Pytania' Za pomocy jakich wskaznikow  Jaki jest Sredni wspotczynnik Wysytajac link w wiadomosci Jaki jest CTR (Click-Through
: mierzysz skutecznos¢ kampanii  konwersji Twoich kampanii SMS, czy wykorzystujesz krotkie  Rate) linkow wysytanych w

SMS? SMS? linki np. idz.do czy bit.ly? wiadomosciach SMS (jaki pro-
cent odbiorcow klika w linki)?
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60% firm krotkie komunikaty

nie korzysta z narzedzi analitycznych moga by¢ ulepszone

Firmy nie mierzg skutecznosci, ani konwersji wysytek SMS. Pomi- Moze to wynikac z dwoch powigzanych powodow. Gtownym ce-
Mo dostepnosci narzedzi pozwalajgcych na precyzyjne Sledzenie, lem wiadomosci tekstowych jest dostarczanie powiadomien.
spora czesc biznesoéw, bo az 60%, nie korzysta z zadnej formy Utarto sie, ze takie komunikaty raz ustawione nie wymagaja poz-

analityki. Wiekszos¢ takich rozwigzan jest darmowa i wbudowa- niej testow efektywnosci i optymalizacji. A jednak, nawet najbar-
dziej podstawowe, krotkie komunikaty moga bycC ulepszone, tak

na w system wysytkowy.
aby lepiej realizowaty stawiane im zadania.
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pomiar skutecznosci 60% firm

kampanii SMS poprzez parametry UTM wstawia kroétkie linki do wiadomosci
Najprostszym sposobem na pomiar skutecznosci kampanii SMS Z tematem pomiaru efektownosci nieoderwalnie zwigzane sg
jest wykorzystanie parametrow UTM, znanych z wysytek e-mail adresy URL w tresci SMS. Prawie 60% firm wstawia krotkie linki
| reklam. Ruch pochodzacy z tgcza z kodem Sledzgacym mozna do wiadomosci. To dobry sygnat, a zarazem krok w kierunku
tatwo monitorowac np. w Google Analytics. lepszej mierzalnosci. Wsrod firm, ktére mierza konwersje |

CTR linkow w wiadomosciach, najwieksza grupa zgtasza te
wspotczynniki na poziomie 10%, a niektdre nawet wyzszym. To

wiecej na temat monitorowania kampanii SMS: bardzo dobry wWyn ik
https://www.smsapi.pl/blog/wiedza/utm-kampania-sms-google-analytics/ '


https://www.smsapi.pl/blog/wiedza/utm-kampania-sms-google-analytics/

. . , . AP
Wskazniki pomiaru skutecznosci

kampanii SMS

o o . . .

Nie mierze Ogolny wzrost Dostarczalnosc Wspodtczynnik konwersji Ogolny wzrost
skutecznosci sprzedazy ruchu na stronie
iInternetowe]
Wspotczynnik klikalnosci Wykorzystujac llo$C zrealizowanych Inne
linkdw w SMS (CTR) analityke i parametry koddw rabatowych

Sledzace np. Google
Analytics | UTM

Pytanie: Za pomoca jakich wskaznikéw mierzysz skutecznos¢ kampanii SMS? | N =150



Wspotczynnik konwersji kampanii SMS

33%

O-5 procent CTR

Al

8%

Powyze] 50% CTR
17% 17%
6-10 procent CTR 21-30 procent CTR

19%

11-20 procent CTR

Pytanie: Jaki jest Sredni wspdtczynnik konwersji Twoich kampanii SMS? | N =36

3%

41-50 procent CTR

3%

51-40 procent CTR



Wykorzystanie linkdw w wiadomosci SMS

Pytanie: Wysytajac link w wiadomosci SMS, czy wykorzystujesz krotkie linki, np. idz.do czy bit.ly? | N =69

3%

Nie wiem

38%

Nie

32%

Tak, z reguty

Al



CTR (wspotczynnik klikalnosci) A

w wiadomosciach SMS

21% ﬁprocent CTR 'I'I% 3-1—40 procent CTR |
37% 6-10 procent CTR | 5% :ﬂ—SO procent CTR |

(o) 11-20 procent CTR (o) owyzej 50 procent CTR
| 0 5% L2 , 3% powicicoprocen:

e 'I'I% 2—30 procent CTR

Pytanie: Jaki jest CTR (Click-Through Rate) linkdow wysytanych w wiadomosciach SMS (jaki procent odbiorcow klika w linki)? | N =19



Ustalenie wskaznikéw sukcesu oraz
mierzenie efektywnosci kanatu SMS
stanowi istotng czes¢ strategii marketing
automation marek e-commerce.

Ma to wptyw nie tylko na wydatkowanie srodkow, liczenie ROI, ale
| tez sama skutecznosc dziatan. Oczywiscie, mierzalnoscC powiadomien
niemajacych bezposredniego kontekstu sprzedazowego jest rownie
wazna.

Dzieki temu mozna zaprojektowac cate customer journey: od dobrze
dogranego pierwszego etapu lejka, przez informacje o nowosciach,
promocjach, powiadamianie, obstuge klienta czy nawet ratowanie
koszykdow. Niejako programujemy catg interakcje klienta z marka.

Niestety, z racji braku zasobow, wypracowanych procesow czy wie-
dzy jak to robic, automatyzacja jest czesto pomijana. Niejednokrotnie
jest to rowniez spowodowane brakiem odpowiednich narzedzi, ktére
mMoga to utatwic.

Head of Sales 2

Al



| Personalizacja,
ROZdZ|a+4 narzqdziaikanaiy \\

~ |  wspierajace |
— E A\ komunikacje SMS
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Co poza

Q 0 o - tekstem
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Pytania' Czy personalizujesz oferty, ktére wysytasz Czy do swoich wiadomosci SMS Zaznacz kanaty komunikacji, ktére

Nnp. poprzez dodanie imienia klienta na dotgczasz linki np. kierujgce do Twojej wykorzystujesz w potaczeniu
poczatku wiadomosci SMS? witryny? z wiadomoscig SMS.




o
O
/A
O
/A

co 3 firma

korzysta z personalizacji tresci SMS

Personalizacja tresci, czyli dodanie elementéw odnoszacych sie do
konkretnego odbiorcy, zwiceksza skutecznos¢ komunikatu. Wiado-
MoSC staje sie bardziej osobista, bo zawiera np. bezposredni, imien-
ny zwrot czy informacje o sprawach dotyczgcych danego klienta.

Wprowadzenie nawet najprostszej formy personalizacji jest proste,
a jednak z te] opcji korzysta zaledwie co trzecia firma. Na start wy-
starczy baza numerow z przypisanymi do nich imionami.

Do

Al

O
o

/\0

(A
wysoka klikalnosé

linkéw dotaczonych do wiadomosci

Linki w wiadomosciach SMS to najprostszy | zarazem skuteczny
sposob, zeby odestaé klienta na strone marki. Dzieki temu, kanat
offling, jakim jest SMS, moze stac sie tgcznikiem z tresciami online
Nnp. strong sklepu, dodatkowymi materiatami do pobrania czy for-
mularzem rejestracyjnym. Jednoczesnie, linki dotgczone do wiado-
mosci SMS majg bardzo wysokie wspotczynniki klikalnosci.



o
O
/A
O
/A

komunikacja SMS

jako element wiekszej strategii

Komunikacja mobilna, choc¢ spetnia odmienne zadania, najlepigj
sprawdza sie jako element wiekszej strategii. W potgczeniu z new-
sletterami e-mailowymi czy kampaniami social media pozwala pro-
wadzi¢ wydajniejsze dziatania marketingowe.

Do
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ponad 50% firm

t3czy marketing SMS z innymi kanatami

Podejscie wielokanatowe przynosi rezultaty, pod warunkiem, ze kaz-
de z narzedzi dostarcza wartosciowych i unikalnych tresci. Jak
widac, ponad potowa firm juz o tym wie i tgczy marketing SMS z in-
nymi kanatami.



L . , AP
Personalizacja ofert w wiadomosciach SMS

O
O
O
70% 19% 1%
Nie Tak, ale nie zauwazam rdoznicy Tak | zauwazam wzrost konwersji

Pytanie: Czy personalizujesz oferty, ktére wysytasz np. poprzez dodanie imienia klienta na poczatku wiadomosci SMS? | N =150



S . .. AP
Stosowanie linkdow w wiadomosci SMS

54%

Nie

21%

Tak, ale rzadko

Pytanie: Czy do swoich wiadomosci SMS dotaczasz linki, np. kierujace do Twojej witryny? | N =150



Omnichannel i wiadomosci SMS

42% 38% 29% 26% 18%

Nie tgcze kampanii E-mail Kampanie w social Materiaty Reklamy online
/ nie wiem Nnp. newsletter mediach drukowane (Nnp. wyszukiwarka
(ulotki, prasa) Google)

Pytanie: Zaznacz kanaty komunikacji, ktére wykorzystujesz w potaczeniu z wiadomoscig SMS. | N =150

5%

Radio, TV

1%

INnNne

Al



Jak ominac¢ slepote banerowa
| naturalne mechanizmy obronne
potencjalnego klienta?

Personalizacja jako narzedzie marketingu jest znane | definiowane co naj-
mniej od 1997. A jednak, wcigz dla wielu marketerdw jawi sie niczym Swiety
Graal, nieosiggalna, wrecz legendarna.

| choC wydaje sie to oczywiste, to wielu wtascicieli bizneséw online nadal
zapomina o personalizacji ofert. Z danych wynika, ze az 70% nie dokonuje
zabiegu personalizacji wiadomosci SMS, co sprawia, ze komunikaty nie
sg tak skuteczne, jak mogtyby bycC.

Dodatkowo, warto tez maksymalnie wykorzystac potencjat sprzedazowy
wiadomosci SMS, dodajac link do strony. Dzieki tym prostym zabiegom
SMS staje sie skutecznym tgcznikiem swiata offline z online - i wtasnie
to, zdaniem wielu, jest najwiekszg zaleta tych krotkich wiadomosci teksto-
wych, ktore znamy juz od lat.

Chief Marketmg
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Rozdziat 5

= e

= 2 Jak wyglada
. - przysztosc¢
. - kanatu
. : mobilnego?

Rozwdj | szanse

dla komunikacji
SMS

o

Pytania' Co sprawia Ci najwiekszg trudnosc Z jakich kanatow komunikacji, poza SMS

w prowadzeniu komunikacji SMS? | MMS, chciatbys korzystac?




firmy swiadome

swoich potrzeb

Analiza wynikéw dotyczacych trudnosci w prowadzeniu komunikacji
SMS dostarcza bardzo ciekawych wnioskéw. Po pierwsze, firmy s3
swiadome swoich potrzeb, lecz nie wiedza w jaki sposdb wykorzy-
staC rozwigzania oferowane przez profesjonalng bramke SMS.

Al

zwieztos¢ przekazu

kluczowg ideg komunikacji SMS

Wedtug 40% firm SMS jest za krotki. Zwieztosé przekazu jest klu-
czowa Ideg komunikacji SMS. Standardowe 160 znakow pojedynczej
wiadomosci jest rowniez tatwe do rozszerzenia, czy to za sprawa
wspomnianych wczesniej linkow, czy tez wysytek tgczonych.



24% firm

firm zainteresowana dwukierunkowymi SMS

Podobnie ma sie kwestia dwukierunkowej komunikacji SMS, kto-
rg zainteresowane jest 24% firm. Jest ona wpisana w standard SMS
| dostepna dla kazdego uzytkownika platformy SMSAPI. Badanie
efektywnosci, prowadzone przy pomocy uprzednio przygotowanych
tgczy, wymaga bardzo niewielkiego naktadu dodatkowej pracy. Nie-
stety, niektorzy (26%) wcigz btednie kojarzg SMS ze spamem. Jed-
noczesnie widac, ze wprowadzenie RODO skutecznie ograniczyto

tego typu wysyiki.

Al

X

rozwoj | popularyzacja

platform CPaaS

Zainteresowanie dodatkowymi kanatami, takimi jak e-mail (47%) czy
Facebook Messenger (38%), jest naturalng droga rozwoju dla firm
dziatajacych online. Stanie sie to tatwiejsze wraz z rozwojem | popu-
laryzacjg platform typu CPaaS. SMS dziata najlepiej w potaczeniu
Z Innymi narzedziami, poniewaz w ten sposob mozna wzajemnie
rownowazycC brakifunkcjonalnosci czy nawet ich wady. Nadal, czesc
firm opiera swojg komunikacje w catosci na wysytkach wiadomosci

tekstowych.

—~

wiecej na temat rozwigzan CPaas:
https://www.smsapi.pl/blog/wiedza/co-to-jest-cpaas-faq/



https://www.smsapi.pl/blog/wiedza/co-to-jest-cpaas-faq/

Wyzwania komunikacji SMS w biznesie A

LD @ )

b il AL e

40% 26% 26% 24% 22%

Wiadomosci SMS Postrzeganie Wysoka cena Brak mozliwosci Badanie efektywnosci
sg zbyt krotkie wiadomosci SMS W porownaniu z innymi dwukierunkowej kampanii SMS
jako spam kanatami komunikacji komunikacji

i g/\ Ei /\ O%/ ﬂ—>
Q/ v s [~

18% 13% 7% 7% 5%

Pozyskiwanie bazy Ograniczenia w dodaniu Osigganie wysokiego Inne Nie mam trudnosci
numerdow telefonu na mediow w wiadomosci wspotczynnika
potrzeby komunikacji (obrazka, pliku) konwersji / skutecznosci

Pytanie: Co sprawia Ci najwieksza trudnosé¢ w prowadzeniu komunikacji SMS? | N =150



Al

@

47% 39% 35% 9%

E-mail Facebook Zadne z powyzszych WhatsApp Viber
Messenger / Nie wiem Business

Przysztos¢ kanatow komunikacji mobilne;

©

3%

Apple Business Chat

9% 3%

RCS (Rich Communication Services) Inne

Pytanie: Z jakich kanatéw informacji, poza SMS i MMS, chciatbys$ korzysta¢c? | N =150



Al

Wiadomosci SMS, jak sama nazwa wskazuje, maja byc szybkie | krotkie.
Zostaty przeciez stworzone do przekazywania waznych komunika-
tow. W tym przypadku wieksze znaczenie ma jakosc tresci, a nie jej ilosc.

160 znakdéw powinno wystarczyé,
aby przekazac¢ najwazniejsze
- kto, co, jak i dlaczego.

Pytanie o trudnosci spotykane przy wysytkach jest wysmienitym wyjsciem
do kolejnego dotyczacego przysztosci komunikacji mobilnej. Przechodzi ona
obecnie swojego rodzaju rewolucje: z jednokierunkowej, przez zintegrowa-
Nng, az do rozwigzan typu CPaaSs, w ktorych to sam konsument zadecyduje,

Jjaki kanat jest najwygodniejszy. Wydaje sie to naturalnym kierunkiem roz-
woju komunikacji mobilnej.

(,
Product Manad®



Rozdziat 6
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\
O Metryczka

pytania- W jakiej branzy dziatasz? Jak dziata Twoja firma?



e /\\PI
Branza

15% Ustuo 5Oy, Podrézeihotelarstwo 304, Technologia

129 Cprogramowanie 5Oy, Telekomunikacja 30y, Produkda

Q0 Ecommerce 4% [inanse 04, Artykuly spozyweze

79, iprzedaZdetaIicznal 4% :<onsu|ting 20/, IBudowa

6% I-nstytucje zadowe. 39, .Bankowoéc' 20/, IEnergetyka

5%, .Edukacja 39, .OchronazdrowiaiV\l/ypoczynek 29/ IOrganizacjepozarz?dowe(NGO)

Pytanie: W jakiej branzy dziatasz? | N =150



. AP
Rozmiar firmy

52% 21% 16% 1%

1-10 pracownikow 11-50 pracownikow 51-500 pracownikow wiecej niz 500 pracownikow

Pytanie: Rozmiar firmy | N =150



Sposob funkcjonowania firmy AP

39% 17% 16% 12% 6%
Zarowno online Wytacznie online Gtownie offline Gtownie online Wytacznie offline
| offline

Pytanie: Jak dziata Twoja firma? | N =150



Dane pokazujg, ze masowe wysytki SMS
sg odpowiednim narzedziem komunikacji
dla catego przekroju biznesowego

—zarowno korporacji (banki, retail, e-commere), jak i instytucji publicznych,
samorzadow (przyktad wysytek szczepionkowych) oraz matych firm, dla
Ktérych najprostsze rozwigzania sprawdzaja sie najlepiej. SMS jest uni-
wersalny, tatwo go skalowac i dopasowac do potrzeb.

Nie boimy sie przysztosci komunikacji mobilnej, wrecz przeciwnie, wWy-
chodzimy naprzeciw oczekiwaniom. Inwestujemy w RCS, WhatsApp,
inne komunikatory i kanaty. Juz teraz oferujemy dostep do interfejsow
konwersacyjnych, takich jak LINK Conversations. Jest z nami 18 panstw,
w wiekszosci ulokowanych w europejskich stolicach, dzieki czemu trzy-
mamy reke na pulsie | obserwujemy najnowsze trendy.

/Zdajemy sobie tez sprawe, dlaczego do tej pory Messenger czy WhatsApp
nie przejety komunikacji firm z klientami. Ograniczenia technologiczne,
wysokie koszty wdrozenia czy tez powszechnosc standardow SMS 1 e-maill
spycha nowsze kanaty na margines dostepny tylko dla najwiekszych marek.

Managing D!

Al



Zapraszamy do kontaktu:

SMS in + . 4



https://www.smsapi.pl/
https://www.linkedin.com/company/smsapi
https://twitter.com/SMSAPI
https://www.facebook.com/SMSAPIpl
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