s link mobility

Regulamin Swiadczenia droga elektroniczna ustlug dostepnych na www.smsapi.pl
[wersja z dnia 14.03.2026]

Regulamin (,Regulamin”) okreslajagcy zasady udostepnienia Klientowi oraz korzystania przez niego z dostepnych na www.smsapi.pl ustug,
$wiadczonych droga elektroniczng przez Link Mobility Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-117), Polska, ul. Toszecka 101, zarejestrowang
w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach pod numerem KRS: 0000350201, NIP: 969-156-67-36, REGON:

241520885, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym PLN 100 000 (“LINK”).

Dziat I: Postanowienia ogéine

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Niniejszy Regulamin stanowi podstawe $wiadczenia przez LINK,
na rzecz Klienta, ustug droga elektroniczng, zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j.: Dz.U.2024.1513 z p6zn. zm.). Regulamin stanowi ponadto
wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 i nast. Kodeksu
Cywilnego, i podlega nieodptatnemu udostepnieniu Klientowi
przed zawarciem umowy pod adresem URL www.smsapi.pl.

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne zawarcia oraz
wykonania umowy (,Umowa"), ktérej przedmiotem jest dostep
i korzystanie przez Klienta z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem systemu pod nazwa ,Serwis
SMSAPI", udostepnianego w szczegdlnosci za posrednictwem
witryny www dostepnej w sieci Internet pod adresem URL
www.smsapi.pl (,Witryna”).

Klient jest zobowigzany do zapoznania sig z trescig niniejszego
Regulaminu wraz z zatgcznikami- stanowigcymi jego integralng
czes¢, oraz do przestrzegania jego postanowien. Potwierdzenie
zapoznania sig oraz akceptacje postanowien Regulaminu Klient
stwierdza oswiadczeniem ztozonym w trakcie rejestracji Konta
w Serwisie SMSAPI. Klient jest zobowigzany zapewni¢, aby
kazdy Uzytkownik zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu
wraz z zatgcznikami, oraz zobowigzat sie do przestrzegania jego
postanowien.

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujace
definicje pojeé:

Serwis SMSAPI - zautomatyzowany system przeznaczony do
wysytki i/lub odbioru Wiadomosci przez Klienta do/od
Uzytkownika  Koficowego  wybranego przez  Klienta,
udostepniany drogg elektroniczng, w szczegélnosci za
posrednictwem Witryny.

Witryna —zgodnie z pkt 1.2.

Konto - profil Klienta stworzony w Serwisie SMSAPI, zawierajacy
wskazane przez Klienta dane identyfikujgce. Konto posiada
unikalny login (nazwe uzytkownika) i hasto.

Ustugi — ustuga/i SMSAPI swiadczone Klientowi przez LINK na
podstawie niniejszego Regulaminu.

LINK (lub ,Ustugodawca”) — LINK Mobility Poland Sp. zo.0. z
siedzibag w Gliwicach, ul. Toszecka 101, 44-117 Gliwice, Polska.

Link Mobility Poland sp. z o0.0., uwzgledniajac przedsiebiorstwa
partnerskie i powigzane, zgodnie z definicja zawarta w
zatgczniku | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108
Traktatu (Dz.Urz. UE L 187 z 26.06.2014, z p6zn. zm.), ma status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8
marca 2013 r.

Klient (lub ,Ustugobiorca”)— osoba fizyczna lub prawna bedaca
strong Umowy z LINK. Klient winien posiada¢ status
przedsiebiorcy i korzystaé z Ustug $wiadczonych przez LINK we
wiasnych celach gospodarczych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zostata upowazniona przez
Klienta do logowania sig i korzystania z Ustug w imieniu Klienta
(w tym takze Klient bedacy osoba fizyczng).

h.

Konsument - Klient bedacy osobga fizyczng, zawierajagcy Umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Operator — jakikolwiek operator telekomunikacyjny, integregator,
dostawca ustug internetowych itp., z ktérym LINK wspotpracuje
za pomoca Serwisu SMSAPI.

Uzytkownik Koricowy — podmiot korzystajacy z publicznie
dostepnej ustugi komunikacji elektronicznej lub Zadajacy
$wiadczenia takiej ustugi, dla zaspokojenia wtasnych potrzeb (co
do zasady odbiorca wiadomosci).

Umowa — zgodnie z pkt 1.2 oraz pkt 3.1.i 3.2.

Umowa Postpaid —zgodnie z pkt 4.4.1.

. Zalacznik Cenowy —zgodnie z pkt 4.4.1.

Okres Rozliczeniowy —zgodnie z pkt 4.4.1.
Wynagrodzenie —zgodnie z pkt 4.4.3.
Miesieczna Optata Minimalna —zgodnie z pkt 4.4.3.b.

. Optata Subskrypcyjna — zgodnie z pkt 4.4.3.d.

Limit Poczatkowy —zgodnie z pkt 4.4.6.

Punkt — Punkt Prepaid, Punkt Postpaid Wygenerowany lub Punkt
Postpaid Rozliczany

Punkt Prepaid — zgodnie z pkt 4.3.2.

Pakiet Prepaid — zgodnie z pkt 4.3.3.

Punkt Postpaid Wygenerowany —zgodnie z pkt 4.4.2.
Punkt Postpaid Rozliczany —zgodnie z pkt 4.4.2. 1 4.4.6.

Wiadomosé - komunikat elektroniczny sktadajacy sie ze znakéw
numerycznych i/lub tekstowych i/lub dzwiekowych i/lub filméw
i/lub innych mediéw w zaleznosci od przypadku, ktéry zostat
utworzony przez Klienta iprzekazany do wystania z
wykorzystaniem Serwisu SMSAPI do Uzytkownika Koficowego,
lub ktéry zostat utworzony przez Uzytkownika Koncowego i
przekazany do wystania poprzez sie¢ Operatora, z
wykorzystaniem Serwisu SMSAPI, do Klienta.

Tres¢ - informacja zawarta w wiadomosci tekstowej lub
wiadomosci obejmujacej dane binarne, wigczajac jakikolwiek
wykonywalny kod (executable code), Ilub wiadomosci
multimedialnej zawierajgcej tekst, dzwiek lub film, cyfry,
symbole, animacje, grafiki, fotografie i inne materiaty w formie
cyfrowej, dostarczona do LINK przez Klienta, jak réwniez
jakakolwiek informacja zawarta w Wiadomosci przekazanej
przez Klienta do wystania z wykorzystaniem Ustug lub
jakakolwiek inna informacja, ktérg Klient przekazuje do wystania
przez LINK.

Pole Nadawcy (lub ,Nazwa Nadawcy”)- identyfikator (jesli
dotyczy) Klienta jako nadawcy Wiadomosci na poczatku Tresci
Wiadomosci (np. firma/ brand), stanowigcy kombinacije liter i/lub
cyfr. Pole Nadawcy moze sktadaé sie¢ maksymalnie z 11 znakdw.
Dopuszczalne znaki w Polu Nadawcy: a-zA-Z0-9 . & @-+_!% #
[spacja] * (wazny numer telefonu nie jest dozwolony). Kazde
wybrane przez Klienta Pole Nadawcy moze wymagac¢ weryfikacji
przez zesp6t obstugi klienta LINK, jak réwniez przedtozenia
dodatkowych os$wiadczen i dokumentéw, w szczegélnosci
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w przypadku wykorzystania firmy, nazwy handlowej (brand),
znakéw towarowych itp. Akceptacja Pola Nadawcy wybranego
przez Klienta zalezy w catosci od swobodnego uznania LINK,
ktéry moze odrzuci¢ wybrane Pole Nadawcy lub uzalezni¢ jego
dodanie od spetnienia dodatkowych wymogéw. Dodanie Pola
Nadawcy moze ponadto podlega¢ dalszym ograniczeniom oraz
skutkowa¢ naliczeniem dodatkowych optat, o czym LINK
poinformuje Klienta przed ich naliczeniem.

Znaki specjalne - znaki NIE zawarte na ponizszej liscie:
@ES¥EEUIOCPoAA_rI\[~]I£RE!"#0%& ()*
+,-./:;<=>70123456789ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxy
zAONUS§;46n0aoraz,spacja” i ,enter”.

Wiadomosé Pojedyncza — Wiadomos¢ SMS jednoczesciowa,
jedna czes¢ Wiadomosci SMS powigzanej, Wiadomos¢ MMS, lub
Wiadomos¢ VMS réwna ,Jednostce VMS'. W przypadku
Wiadomosci Pojedynczej wystanej w opcji FAST, stosuje sie w
kazdym przypadku mnoznik 1,5 (1 Wiadomos$¢ Pojedyncza
FAST= 1,5 Wiadomosci Pojedynczych).

Wiadomosé SMS - Wiadomos¢ tekstowa lub obejmujgca dane
binarne, zdefiniowana w specyfikacji GSM 03.38. LINK stosuje
zwyczajowe praktyki handlowe zawarte w powszechnych
standardach sieci GSM, w tym w szczegélnosci stosuje 7-bitowy
alfabet — GSM 03.38 tj. 3GPP TS 23.028 (pierwotnie
rekomendacja GSM 03.38), oraz alfabet 16-bitowy — UCS-2
t.j. uniwersalny zestaw znakéw zdefiniowany w normie ISO/IEC
10646, opisany jako standard ,Unicode”. W przypadku
zaistnienia sporu dotyczacego stosowania ktoregokolwiek z
wymienionych alfabetéw, zastosowanie znajduje alfabet 16-
bitowy — UCS-2, w oparciu o ktory winny by¢ dokonane wszelkie
kalkulacje liczby Wiadomosci SMS wystanych przez Klienta na
wybrany przez niego numer.

Dla celéw wyliczenia liczby Wiadomosci SMS oraz ich dtugosci
(Wiadomosé SMS jednoczesciowa lub Wiadomosé SMS
powigzana), zastosowanie znajdujg nastepujace zasady:

Dtugos¢ jednoczesciowej Wiadomosci SMS:

bez znakéw specjalnych: zawiera maksymalnie 160 znakdéw;*
ze znakami specjalnymi: zawiera maksymalnie 70 znakéw.*
*Znaki*{}[] ~\ | € oraz ,enter” liczone sg jak 2 znaki.

Dtugo$é powigzanej Wiadomosci SMS (Wiadomosci SMS
bedacej czescig Wiadomosci SMS dtuzszej niz jednoczesciowa

Wiadomo$é SMS):

bez znakéw specjalnych: zawiera maksymalnie 153 znakdéw;*

ze znakami specjalnymi: zawiera maksymalnie 67 znakéw.*
*Znaki*{}[] ~\ | € oraz ,enter” liczone sg jak 2 znaki.
Obliczanie liczby powigzanych Wiadomosci SMS:

W przypadku gdy Tres¢ Wiadomosci SMS zawiera wiecej
znakéw niz maksymalna dtugos$é jednoczesciowej Wiadomosci
SMS okreslona powyzej, liczba wszystkich Wiadomosci SMS
winna by¢ wyliczona jako liczba powigzanych Wiadomosci SMS
w sposob nastepujacy:

bez znakéw specjalnych: liczba powigzanych Wiadomosci SMS
(N) jest réwna liczbie znakéw (n)* podzielonej przez 153, przy
czym rezultat winien byé zaokraglony do géry do najblizszej
liczby catkowitej t.j.: N=n/153;

ze znakami specjalnymi: liczba powigzanych Wiadomosci SMS
(M) jest réwna liczbie znakéw (m)* podzielonej przez 67, przy
czym rezultat winien by¢ zaokraglony do goéry do najblizszej
liczby catkowitej tj:M=m/67.

*Znaki * {} [] ~ \ | € oraz ,enter” liczone s3 jak 2 znaki.

Wiadomosé SMS Pro - domysiny typ wiadomosci SMS,
wysytany na numery komérkowe polskich Operatoréw GSM,
nadany z zaakceptowanego przez LINK Pola Nadawcy lub z
pojedynczego numeru lub puli numeréw udostepnionych
Klientowi przez LINK, obejmujgcy wariant jedno- lub
dwukierunkowej komunikaciji. .

dd.

ee.

ff.

99

hh.

kk.

Wiadomosé SMS 2WAY - wiadomos¢ SMS wysytana na numery
komérkowe polskich Operatoréw GSM, nadana z losowo
przydzielonego numeru z puli numeréw udostepnionych przez
LINK, ktéra ma mozliwos¢ odebrania odpowiedzi wystanej na ten
numer w przeciggu 24 godzin od wysytki Wiadomosci.

Wiadomosé MMS - wiadomos¢ MMS wysytana na numery
komérkowe polskich Operatoréw GSM, nadana z puli numeréw
LINK.

Wiadomosé VMS - wiadomos$¢é gtosowa odtwarzana przy
nawigzaniu potgczenia, rozliczana za kazde rozpoczete 20
sekund. Wiadomos$¢ moze by¢ wystana na numery komoérkowe
polskich Operatoréw GSM lub numery stacjonarne polskich
operatoréw stacjonarnych. Wiadomo$é VMS Pojedyncza
odpowiada jednej ,Jednostce VMS" czyli 20 sekundom.

Wiadomosé SMS Pro Zagraniczna — Wiadomos$¢ SMS wysytana
na numery nienalezace do polskich sieci Operatorow GSM,
nadana z zaakceptowanego przez LINK Pola Nadawcy, o ile
potaczenie LINK na dang destynacje obstuguje alfanumeryczne
Pole Nadawcy (w przeciwnym wypadku wiadomo$¢é moze
zosta¢ wystana z numerycznym Polem Nadawcy, uniwersalnym
Polem Nadawcy, lub nie zosta¢ wystana). Prawidtowa wysytka
Wiadomosci SMS Pro Zagranicznej jest uzalezniona od
spetnienia przez Klienta wymogdéw Operatora zagranicznego,
ktorych weryfikacja lezy kazdorazowo po stronie Klienta (przy
czym weryfikacja taka winna obejmowaé¢ w szczegdlnosci
wysytke wiadomosci testowych i potwierdzenie przez Klienta
nalezytego ich dostarczenia; Klient winien poinformowac LINK o
planowanej wysytce wiadomosci testowych). LINK zastrzega
sobie prawo do pobierania dodatkowych optat zwigzanych z
realizacjag wysytek Wiadomosci Pro Zagranicznych, w
szczegolnosci za dziatania niezbedne do ich uruchomienia lub
konfiguracji ustugi. .

Opcja FAST - wiadomosci z wybrang opcjg typu ,Fast’,
traktowane jako priorytetowe i rozliczane z mnoznikiem 1.5
w stosunku do stawki bazowej.

Weryfikacja HLR - ustuga pozwalajgca na sprawdzenie
macierzystej sieci GSM zadanego numeru.

Informacja poufna — jakiekolwiek postanowienie Umowy lub
inna informacja ujawniona w dowolnej formie przez ktéragkolwiek
ze stron przed, w trakcie i/lub po wykonaniu Umowy, dotyczaca
w szczegdlnosci $wiadczenia Ustug, lub jakichkolwiek
szczegotow dziatalnosci ktorejkolwiek strony, bez wzgledu na to,
czy zostata oznaczona jako poufna lub tez jej poufnosé wynika z
innych okolicznosci, w tym w szczegdlnosci informacije
dotyczace: kodow dostepu do sieci, tajemnic handlowych,
procesow, technik, oprogramowania (wtaczajac kody Zzrodtowe i

kody obiektowe), zapisébw komputerowych, konfiguracji
sprzetowej, projektéow, planéw, udoskonalen, wynalazkéw,
rysunkéw, informacji produktowej, planéw i zamierzen

biznesowych lub marketingowych, szczegétéw umoéw lub
ustalen z osobami trzecimi i klientami oraz list klientow.

Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng — wykonanie ustugi
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesytanej i  otrzymywanej za pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania (wlacznie z kompresja
cyfrowg) i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu PKE.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne,
w tym urzadzenia teleinformatyczne iwspédtpracujgce z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegoblnosci poczte elektroniczna.

mm. System Teleinformatyczny - zespdt wspétpracujgcych ze

sobg urzadzen informatycznych i  oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
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za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego, w rozumieniu PKE.

Specyfikacja Techniczna - zbiér specyfikacji i/lub informaciji/
wymagan technicznych dotyczacych systemu
teleinformatyczego LINK, niezbednych do korzystania z tego
systemu dla celéw $wiadczenia Ustug. Specyfikacja Techniczna
stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu i jest dostepna pod
adresem smsapi.pl/docs.

Przepisy Komunikacji Elektronicznej —Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 (Europejski Kodeks
tacznosci Elektronicznej), a takze wszelkie jej implementacje w
prawie krajowym, jak réwniez inne wtasciwe prawo unijne lub
krajowe regulujgce sektor komunikacji elektronicznej/
telekomunikacyjny, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo Komunikaciji Elektronicznej (Dz.U.2024.1221
z pdézn. zm., ,PKE") oraz ustawa o zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej (Dz.U.2023.1703 z p6zn. zm.).

Przepisy o Ochronie Danych - ogdlne rozporzadzenie UE o
ochronie danych 2016/679 ('RODO") oraz Dyrektywa UE
dotyczaca m.in. ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci
elektronicznej (,Dyrektywa ePrivacy”), a takze krajowe przepisy
w zakresie ochrony danych osobowych w panstwie siedziby
administratora lub podmiotu przetwarzajgcego, wraz z ich
pdézniejszymi zmianami oraz przepisami je zastepujgcymi lub
uzupetniajgcymi, wigczajac przepisy implementujgce RODO oraz
Dyrektywe ePrivacy. Pojecia zdefiniowane w art. 4 RODO winny
by¢ rozumiane zgodnie z definicjami tam zawartymi.

KSeF - (. Krajowy System e-Faktur) rzadowy system
Ministerstwa Finanséw umozliwiajgcy wystawianie, odbieranie i
archiwizowanie faktur ustrukturyzowanych w formacie XML;
obejmuje Klientéw, ktérzy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa sg obowigzani do odbierania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych; Poza KSeF pozostajg m.in. pro forma, noty
odsetkowe, faktury uproszczone do 450 zt (do konca 2026 r.),
faktury wystawione na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej (B2C).

Klient objety KSeF — oznacza podmiot prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg, ktéry posiada status czynnego podatnika podatku
od towardw i ustug (VAT) lub korzysta ze zwolnienia z VAT,
majacy siedzibe lub state miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Polski, ktéry - zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa - jest zobowigzany do
odbierania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Klient nieobjety KSeF — oznacza podmiot, ktory nie spetnia
warunkow okreslonych dla Klienta objetego KSeF i ktory na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa nie ma obowigzku
odbierania faktur ustrukturyzowanych poprzez KSeF; w
szczegolnosci dotyczy to podmiotéw bez siedziby ani statego
miejsca prowadzenia dziatalnosci w Polsce, oséb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz innych
podmiotéw prawnie wytgczonych z obowigzku odbioru faktur w
KSeF.

Dziat Il — Zakres

2.1.

2.2.

2.3.

Niniejszy Regulamin reguluje $wiadczenie przez LINK na rzecz
Klienta Ustugi droga elektroniczng oraz dostep i korzystanie
Klienta z Serwisu SMSAPI, w szczegdlnosci poprzez Witryne.

Dostep, o ktérym mowa w pkt. 2.1 powyzej, realizowany jest za
posrednictwem Konta przypisanego danemu Klientowi
(dziatajgcemu poprzez swoich Uzytkownikow).

Klient jest zobowigzany podejmowaé¢ wszelkie odpowiednie
dziatania celem zabezpieczenia przed nieautoryzowanym
dostepem do Konta, Ustug oraz Tresci.

W braku odmiennej umowy Klient nie jest upowazniony do
udostepniania osobom trzecim danych dostepu do Konta, w
szczegolnosci w postaci loginu (nazwy uzytkownika) i hasta lub
m.in. tokenéw dostepowych. Klient jest zobowigzany zapewnié,
aby wszelkie informacje dotyczagce Konta, w tym w

2.4.

2.5.

szczegoblnosci hasta, inne dane logowania, jak réwniez wszelka
aktywnos$¢é dotyczaca korzystania przez Klienta z Ustug, byly
traktowane jako Informacja Poufna w rozumieniu Umowy.

Jesli informacja dotyczaca Konta zostanie udostepniona
osobom trzecim lub gdy Klient uzyska wiedze o jakiejkolwiek
innej okolicznosci, ktéra mogtaby narazi¢ na ryzyko
bezpieczenstwo i integralnos¢ Ustug, Klient jest zobowigzany
niezwtocznie zmieni¢ takg informacje dotyczaca Konta, oraz
niezwtocznie zawiadomié LINK.

W przypadku udostepnienia danych dostepu do Konta osobom
trzecim, Klient odpowiada na zasadzie ryzyka za wszelkie skutki
takiego udostepnienia.

W braku odmiennej umowy Klient jest zobowigzany korzystaé z
Konta w spos6b aktywny co najmniej raz na 12 (dwanascie)
kolejnych miesiecy. W razie stwierdzenia przez LINK braku
aktywnosci na Koncie, do ktérego zastosowanie znajduje
rozliczenie prepaid, przez okres dtuzszy niz 12 kolejnych
miesiecy, Konto oraz wszelkie powigzane z nim dane, moga
zostac usunigte lub zawieszone przez LINK bez wczesniejszego
zawiadomienia.

Klient nie jest uprawniony do dokonania cesji Konta ani do

udzielenia dostepu lub wspdtdostepu do Konta innemu
podmiotowi bez uprzedniej wyraznej zgody LINK.

Dziat lll - Warunki zawarcia Umowy, zatwierdzenia Konta, wykonywania
oraz rozwigzania Umowy

3.1

3.2.

3.3.

Dostep oraz korzystanie z Serwisu SMSAPI wymaga zawarcia
przez strony Umowy. Umowa zostaje zawarta w momencie
zarejestrowania przez Klienta Konta w Serwisie SMSAPI.

W terminie 7 dni od daty rejestracji Konta w Serwisie SMSAPI,
LINK jest uprawniony do odrzucenia tej rejestracji, co jest
réwnoznaczne z odstagpieniem od Umowy, o ktérej mowa w pkt.
3.1., i skutkuje zwrotem réwnowartosci Punktéw Prepaid, o
ktérych mowa w pkt. 4.3.2, ktére zostaty zakupione przez Klienta,
a nie zostaty wykorzystane do momentu odstgpienia.

Dla celdw kontroli rejestracji Konta i/lub kontroli Ustug, Klient jest
zobowigzany, na kazde zadanie LINK dostarczyé niezbedne
informacje i dokumenty umozliwiajagce weryfikacje tozsamosci
Klienta (w szczegolnosci potwierdzenie wykonania przelewu
weryfikacyjnego) oraz potwierdzenie jego uprawnienia do
zawarcia Umowy. Dostarczenie tych informacji moze byé
warunkiem zawarcia lub kontynuacji Umowy Prepaid. W celu
dalszej weryfikacji, LINK jest ponadto uprawniony- wedle
wiasnego wyboru i w kazdym momencie- do zadania, aby Klient
doreczyt do siedziby LINK podpisany egzemplarz niniejszego
Regulaminu w formie pisemnej lub dokumentowej.

LINK jest uprawniona weryfikowa¢ dane Klienta podane na
Koncie. W przypadku niezgodnosci danych rozliczeniowych
Klienta, ktorych prawidtowos¢ jest niezbedna w procesie
fakturowania, z danymi ujawnionymi w bazach GUS, LINK jest
uprawniona do korekty tych danych na Koncie, o czym
poinformuje Klienta. W przypadku braku sprzeciwu Klienta
w terminie 7 dni od przekazania mu informacji o korekcie
danych, dane te uwaza sie za dane podane przez Klienta na
Koncie.

W celu unikniecia watpliwosci, skuteczne zarejestrowanie Konta
Klienta oraz zawarcie Umowy zalezy w catosci od swobodnego
uznania oraz polityk korporacyjnych LINK. LINK nie jest
zobowigzana do sktadania jakiegokolwiek o$wiadczenia ani do
podania przyczyn braku rejestracji Konta lub odrzucenia Umowy.

W procesie rejestracji Konta Klient dostarcza okreslone
informacje kontaktowe. LINK jest uprawniony do kierowania na
wskazany przy rejestracji adres, adres e-mail lub numer telefonu
wszelkich informacji (w tym powiadomier) zwigzanych z Umowg
lub jej wykonaniem, jak réwniez z funkcjonowaniem Serwisu
SMSAPI i/lub Ustug, w tym takze informacji o akcjach
edukacyjnych (np. szkolenia i webinaria zwigzane z Serwisem
SMSAPI). Do chwili wskazania we wtasciwej formie nowych
danych kontaktowych, za obowigzujgce w kontaktach/
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

powiadomieniach/ wymianie informacji z Klientem uwaza sie
dane wskazane przy rejestracji.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow
z zastrzezeniem pkt. 3.5 - 3.8.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy, LINK
zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustugi wykonane do
chwili odstagpienia.

W celu wykonania prawa odstgpienia, o ktérym mowa powyzej
Konsument powinien ztozy¢ LINK o$wiadczenie o odstapieniu.
Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na e-mail: bok@smsapi.pl lub
pisemnie na adres wskazany w pkt. 1.4.e.

LINK niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi otrzymanie
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, e-mailem wystanym na
adres podany przy rejestracji Konta, lub podany pézniej na
Koncie.

W przypadku odstagpienia od Umowy Konsument otrzyma zwrot
naleznosci z tytutu zawartej Umowy bez zbednej zwtoki, a w
kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Klient ztozyt LINK oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy oraz
wskazat sposob zwrotu naleznosci.

Dziat IV — Warunki ptatnosci

4.1.

4.2.

43.

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Z tytutu $wiadczenia Ustug LINK nabywa prawo do
wynagrodzenia ustalonego na zasadach opisanych ponizej.

Ptatnosci nastepujg w oparciu o rozliczenie prepaid lub postpaid,
na zasadach okreslonych odpowiednio w pkt. 4.3 - 4.4, przy czym
forma domysing rozliczenia po rejestracji Konta jest forma
prepaid.

Rozliczenie prepaid.
Rozliczenie prepaid jest domysing forma ptatnosci.

Rozliczenie wynagrodzenia nastepuje w oparciu o nabywane
przez Klienta punkty (,Punkt(y) Prepaid”). Jeden Punkt Prepaid
odpowiada w ramach Serwisu SMSAPI wartosci 1,00 PLN (jeden
ztoty) netto, chyba ze wyraznie okreslono inaczej. Warto$¢ ta
moze zosta¢ wykorzystana wytgcznie w celu nabycia Ustug w
ramach funkcjonalnosci Serwisu SMSAPI, t.j. w szczegélnosci
dla wysytania i/lub otrzymywania Wiadomosci.

W celu zaptaty za Ustugi, Klient dokonuje zakupu Punktéw
Prepaid w ramach funkcjonalnosci Serwisu SMSAPI- w formie
pojedynczych Punktéw Prepaid, lub w pakietach Punktéw
Prepaid (,Pakiet Prepaid”).

Klient jest zobowigzany zaptaci¢ cene réowng 1,00 PLN (jeden
ztoty) netto za jeden Punkt Prepaid (PLN_1 = 1 Punkt). W
momencie zakupu Punktdéw Prepaid / Pakietu Prepaid, cena
netto nalezna od Klienta bedgcego rezydentem Polski dla celéw
podatkowych, zostanie powiekszona o aktualng stawke podatku
VAT (przyktad: Pakiet Prepaid zawierajgcy 100 Punktéw Prepaid
jest oferowany w Serwisie SMSAPI za cene PLN 100, a podczas
zakupu Klient bedacy rezydentem Polski dla celéw podatkowych,
winien zaptaci¢ za niego PLN 123 (przy stawce VAT 23%)).

Punkty Prepaid podlegajg automatycznemu rozliczeniu w
momencie rozpoczecia przez Klienta wysytania Wiadomosci
poprzez Serwis SMSAPI lub w momencie rozpoczecia
korzystania z dodatkowych ustug dostepnych w Serwisie
SMSAPI. Stawka rozliczeniowa wynika z cennika LINK,
okreslajacego liczbe Punktéw Prepaid (lub warto$é nominalng w
PLN/ ztotych) wymagang do rozpoczecia wysytania Wiadomosci
lub skorzystania z dodatkowych ustug.

W przypadku gdy Klient posiada zalegtosci w zapfacie
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy Postpaid, jakiekolwiek
wptaty w ramach zakupu Punktéw Prepaid moga by¢ w pierwszej
kolejnosci zaliczone przez LINK na poczet rozliczenia z tytutu
Umowy Postpaid, na co Klient wyraza niniejszym zgode.

Stawka rozliczeniowa za rozpoczecie wysytania Wiadomosci/
korzystanie z dodatkowych ustug, opisana w pkt. 4.3.5. powyzej,
uzalezniona jest przede wszystkim od typu generowanej

43.7.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

Wiadomosci oraz Operatora, do ktérego sieci jest ona kierowana.
Szczegétowe informacje dotyczace stawek rozliczeniowych
punktéw publikowane sg na Witrynie i/lub na Koncie. Klient jest
zobowigzany sprawdzi¢ obowigzujgcg stawke rozliczeniowa
przed rozpoczeciem procesu wysytki Wiadomosci/ skorzystania
z dodatkowych ustug dostepnych w ramach Serwisu SMSAPI.

LINK jest uprawniony do zmiany stawek rozliczeniowych t.].
liczby Punktéw Prepaid wymaganych dla danego rodzaju
Wiadomosci lub dla ustug dodatkowych $wiadczonych w
ramach funkcjonalnosci Serwisu SMSAPI, w kazdym czasie i bez
wczesniejszego  zawiadomienia. Odpowiednie  stawki
rozliczeniowe beda wyswietlane w cenniku dostepnym na
Witrynie, na Koncie lub w jakikolwiek inny sposéb zapewniajacy
fatwy dostep do tej informacji, bez obowigzku LINK do
poinformowania Klienta o zmianie w jakiejkolwiek innej formie.
Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie wymagajg dla swej
skutecznosci zgody Klienta. Zastosowanie znajdujg stawki
obowigzujgce w dacie skorzystania przez Klienta z Ustug.

Ptatnosci za zakupione Punkty Prepaid/ Pakiety Prepaid moga
by¢ dokonywane:

za posrednictwem serwisu elektronicznego obstugujgcego
ptatnosci elektroniczne on-line;

przelewem z rachunku bankowego Klienta na rachunek bankowy
LINK, przy czym przed dokonaniem jakiejkolwiek ptatnosci
przelewem, Klient jest zobowigzany do wygenerowania faktury
pro-forma.

Serwis SMSAPI umozliwia wiaczenie ustugi automatycznego
dotadowania Konta za posrednictwem serwisu elektronicznego
obstugujacego ptatnosci online. Klient ponosi catkowitg
i wytaczng odpowiedzialnos$¢ za konsekwencje wigczenia ustugi
automatycznego dotadowania Konta.

Na zadanie LINK Klient jest zobowigzany doreczy¢ dowdd: (a)
ptatnosci (dokument bankowy); (b) tozsamosci posiadacza
rachunku bankowego (posiadaczem rachunku bankowego
winien by¢ Klient).

Sprzedaz, a réwnoczesnie aktywacja/ rozliczenie zakupionej
liczby Punktéw Prepaid/ Pakietu Prepaid, uzalezniona jest od
otrzymania i potwierdzenia przez LINK catej naleznosci z tytutu
ceny w wysokosci ustalonej na podstawie odpowiedniego
cennika. Dokonany zakup bedzie kazdorazowo dokumentowany
fakturg VAT. Zasady dotyczace wystawiania faktur sa
nastepujace:

a. Doreczenie faktury w KSeF

Dla Klientéw objetych obowigzkiem korzystania z KSeF faktura
VAT jest uwazana za doreczong w momencie nadania jej numeru
identyfikujgcego w systemie KSeF, niezaleznie od momentu
zapoznania sie przez Klienta z trescig faktury w systemie KSeF
lub jej pobrania. Dla Klientéw nieobjetych KSeF, faktura VAT jest
uwazana za doreczong po jej udostepnieniu na Koncie, na co
Klient wyraza zgode.

b.  Awaria lub niedostepnosc¢ KSeF (tryb awaryjny)

W przypadku awarii lub czasowej niedostepnosci systemu KSeF,
LINK wystawia faktury w trybie awaryjnym i udostepnia je
Klientowi poprzez zamieszczenie wizualizacji faktury na Koncie
Klienta, na co Klient wyraza zgode. Faktura wystawiona w trybie
awaryjnym jest opatrzona kodami QR, tj. kodem z oznaczeniem
,offline” oraz kodem certyfikatu wystawcy.

1) Datg wystawienia faktury w trybie awaryjnym jest data
wskazana na tej fakturze.

2) Datg otrzymania faktury w trybie awaryjnym jest data jej
faktycznego otrzymania przez Klienta, tj. moment jej
udostepnienia na Koncie Klienta, a jezeli faktura zostanie
faktycznie otrzymana po dacie przydzielenia jej numeru
identyfikujagcego w systemie KSeF - za date otrzymania
uznaje sie date przydzielenia tego numeru.

c.  Awaria catkowita KSeF

W przypadku ogtoszenia awarii catkowitej systemu KSeF, LINK
wystawia faktury w postaci elektronicznej i przekazuje je
Klientowi poza systemem KSeF. Faktury wystawione podczas
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4.4.
4.41.

4.4.2.

4.43.

a)

b)

d)

4.4.4.

4.4.5.

awarii catkowitej nie sg opatrywane kodami QR. LINK nie ma
réwniez obowigzku stosowania wzoru faktury ustrukturyzowanej
ani przesytania takich faktur do systemu KSeF po ustaniu awarii.

1) Datg wystawienia faktury w przypadku catkowitej awarii jest
data wskazana na tej fakturze.

2) Datg otrzymania faktury w przypadku catkowitej awarii jest
data jej faktycznego otrzymania przez Klienta, tj. moment jej
udostepnienia na Koncie Klienta, na co Klient wyraza zgode.

Rozliczenie postpaid.

Rozliczenie postpaid dostepne jest wytgcznie po podpisaniu
przez strony dodatkowej umowy (,Umowa Postpaid”), i
nastepuje w miesiecznych okresach rozliczeniowych (,Okres
Rozliczeniowy” = miesigc kalendarzowy). Umowa Postpaid
stanowi czesé Umowy. Czescig Umowy Postpaid jest zatgcznik
cenowy (,Zatacznik Cenowy”), ktéry moze okresla¢ takze, cho¢
nie wytacznie, cene za jedng Wiadomos$¢, zalezng od wolumenu
Wiadomosci wystanych w danym miesigcu. W zakresie nie
uregulowanym w  Zatgczniku Cenowym  uzupetniajgce
zastosowanie znajduje cennik udostepniony na Koncie i/lub w
Witrynie.

O ile nie postanowiono inaczej, rozliczenie wynagrodzenia
nastgpuje w oparciu o stawki za jedng Wiadomos¢
Jednoczesciowa, zalezne od liczby Punktéw Postpaid
Wygenerowanych przez Klienta w danym miesigcu
(1. Wiadomo$¢ Pojedyncza/ jedno sprawdzenie HLR = 1 ,Punkt
Postpaid Wygenerowany”), lub odpowiedniej liczby pakietow
tych punktow.

Ostateczng wysokos¢ naleznego wynagrodzenia ustala sie w
przeliczeniu na ,Punkty Postpaid Rozliczane” Iub na
odpowiednig liczbe pakietéw tych punktow.

Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ na rzecz LINK, za kazdy Okres
Rozliczeniowy, wynagrodzenie (,Wynagrodzenie”) obejmujace:

kwote stanowigca iloczyn liczby Wiadomosci wystanych przez
Klienta w danym Okresie Rozliczeniowym (t.j Wiadomosci,
ktorych wysytke zainicjowano), oraz stawki przypisanej jednej
Wiadomosci zgodnie z Zatgcznikiem Cenowym;

Miesieczna Optate Minimalng zamiast kwoty okreslonej w pkt a)

powyzej- w przypadku, gdy kwota obliczona zgodnie z pkt. a)

powyzej bedzie nizsza niz miesieczna optata minimalna

okreslona w Zatgczniku Cenowym;

kwote stanowigcag wynagrodzenie za ustugi dodatkowe, w

wysokosci:

i. wynikajagcej z liczby i rodzaju wykupionych ustug
dodatkowych, ustalonej zgodnie z Umowa Postpaid lub
innymi umowami szczeg6towymi;

ii. wynikajacej z cennika dotyczacego korzystania z ustug
dodatkowych, dostepnego na Koncie lub w Witrynie- w
zakresie nie okreslonym zgodnie z pkt. (i) powyzej;

Optate Subskrypcyjng za dostep do Serwisu SMSAPI, na

zasadach i w wysokosci okreslonej w Zatgczniku Cenowym.

LINK jest uprawniona do zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego za Wiadomos¢/ inng Ustuge, okreslonego w
Zataczniku Cenowym, z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze  skutkiem na  koniec  miesigca
kalendarzowego. Klient zostanie poinformowany o zmianie
wysokos$ci wynagrodzenia drogg e-mailowa. Jezeli Klient nie
akceptuje zmiany wysokosci wynagrodzenia, jest uprawniony do
rozwigzania Umowy ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, przy czym dla swej skutecznosci oswiadczenie
o rozwigzaniu winno by¢ doreczone do LINK w formie pisemnej
w terminie 14 dni od dnia wystania przez LINK wiadomosci o
zmianie wysokosci wynagrodzenia.

Wynagrodzenie jest ptatne w terminie 14 dni od dnia wystawienia
przez LINK faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze. O ile strony wyraznie nie ustality inaczej,
LINK jest uprawniona do wyznaczenia krétszego terminu
ptatnosci, poprzez wskazanie tego terminu na fakturze. W takim
przypadku, Wynagrodzenie jest ptatne w tym krétszym terminie,

4.4.6.

c)

4.4.8.

4.5.

4.6.

4.7.

wynoszacym jednak co najmniej 5 dni od dnia wystawienia
faktury VAT.

Faktura VAT jest uwazana
postanowieniami pkt 4.3.11.

Klient jest uprawniony do wykorzystania w danym okresie
rozliczeniowym- w ramach rozliczenia postpaid- liczby Punktéw
Postpaid Rozliczanych nie wiekszej niz wartos¢ Limitu
Poczatkowego, okreslonego w Zatgczniku Cenowym. Klient
moze zwréci¢ sie do LINK z wnioskiem o podniesienie Limitu
Poczatkowego, wysytajagc e-mail na adres: bok@smsapi.pl.
Zmiana Limitu Poczatkowego zalezy od swobodnego uznania
LINK i nie wymaga odrebnego aneksu do Umowy Postpaid. LINK
zastrzega sobie prawo uzaleznienia podniesienia Limitu
Poczatkowego od wptaty przez Klienta Kaucji, w wysokosci
ustalonej przez LINK w drodze wiadomosci e-mail.

za doreczong zgodnie z

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia LINK bedzie
uprawniona do:

naliczenia odsetek ustawowych za opdznienia w transakcjach
handlowych; oraz

ograniczenia lub powstrzymania sie od dalszego swiadczenia
ustug na rzecz Klienta (zaréwno w ramach rozliczenia postpaid,
jak i prepaid), w tym takze do zmniejszenia Limitu
Poczatkowego- do chwili zaptaty catej kwoty naleznosci, oraz
zadania zaptaty rekompensaty za koszty odzyskiwania
naleznosci, w wysokosci okreslonej w ustawie o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych z dnia 8 marca 2013 r.; oraz

zadania  zaptaty = kosztdw  odzyskiwania  naleznosci
przewyzszajgcych rekompensate, wynoszacych 20% wartosci
nieoptaconych(ej) lub nie w petni optaconych(ej) faktur(y)- jezeli
LINK przekaze sprawe do windykacji, a Klient nie zaspokoi
roszczenia w catosci pomimo wyznaczenia mu w tym celu
dodatkowego terminu, okreslonego w wezwaniu do zaptaty; oraz

zadania zaspokojenia innych roszczen, jakie moga przystugiwac
LINK na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa (w tym w  szczegdlnosci  odszkodowania
uzupetniajgcego).

W zakresie nie uregulowanym w Umowie Postpaid, w
jakichkolwiek umowach szczegétowych lub w pkt. 4.4.1-4.4.7.
powyzej (rozliczenie postpaid), uzupetniajgce zastosowanie
znajduja zasady okreslone w pkt 4.3.1-4.3.11. powyzej
(rozliczenie prepaid). Po rozwigzaniu Umowy Postpaid,
domysing forma ptatnosci jest rozliczenie prepaid.

Punkty (prepaid, postpaid wygenerowane, postpaid rozliczane)
stanowig tre$¢ cyfrowa, zaprojektowang w odpowiedzi na
szczegolne potrzeby, ktéra moze byé wykorzystana wytgcznie
w ograniczonym zakresie tj. w celu nabycia ograniczonego
zakresu Ustug i/lub rozliczenia Ustug. Punkty nie moga byc¢
wykorzystywane w sposéb inny niz okreslony w niniejszym
rozdziale. W granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa,
punkty nie podlegajg zamianie, zwrotowi ani transferowi na inne
Konto, a ponadto moze im zostac¢ przypisany termin waznosci w
zaleznosci od wybranego pakietu lub pojedynczo nabywanych
punktow.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Punkty nie
stanowig pienigdza elektronicznego w rozumieniu definicji
zawartej w art. 2 pkt 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje
pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad
ich dziatalnoscia.

LINK nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek optaty,
prowizje lub inne dodatkowe koszty poniesione przez Klienta lub
zastosowane przez jego bank, lub system ptatnosci
elektronicznej, w zwigzku z transakcjg, w tym takze za koszty
poniesione w zwigzku z zastosowaniem jakiegokolwiek kursu
wymiany walut.

LINK nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia w
dziataniu  systeméw  bankowych, systemdéw ptatnosci
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4.8.

4.9.

4.10.

elektronicznej, ani systeméw innych zewnetrznych dostawcéw
ustug ptatniczych.

Ceny, oraz wszelkie inne sktadniki Wynagrodzenia, moga
podlega¢ corocznej waloryzacji odpowiadajgcej wzrostowi
wskaznika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw (wlacznie z wyptatami z zysku),
publikowanego przez GUS za poprzedni rok. Dla skutecznosci
takiego wzrostu cen nie jest wymagane uprzednie
zawiadomienie.

Dla Klientéw objetych KSeF faktura wystawiana jest i
przesytana/ udostgpniana/archiwizowana w formie cyfrowej
przy uzyciu KSeF wraz z przydzielonym numerem
identyfikujgcym te fakture w KSeF, z zastrzezeniem postanowien
pkt 4.3.11.c. Dla Klientéw nieobjetych KSeF faktura VAT jest
doreczana w formie elektronicznej, poprzez udostepnienie na
Koncie, a alternatywnie poprzez wystanie na adres e-mail podany
przez Klienta przy rejestracji Konta lub podany p6zniej na Koncie,
na co Klient wyraza zgode..

Postanowienia niniejszego Regulaminu, w tym takze wszelkie
nalezne na jego podstawie opfaty, nie wytaczajg ani nie
ograniczajg prawa LINK do dochodzenia w petnej wysokosci
roszczen przystugujgcych mu na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dziat V — Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze okreslono
inaczej.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas
nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec  miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy wymaga dla swej
skutecznosci wystania przez Klienta wiadomosci e-mail na
adres: bok@smsapi.pl, lub wystania przez LINK wiadomosci e-
mail na adres e-mail podany przez Klienta przy rejestracji Konta,
lub udostepniony pézniej na Koncie. Wypowiedzenie Umowy
Postpaid wymaga jednak w kazdym przypadku zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ztozenie przez Klienta polecenia usuniecia Konta, do ktérego
zastosowanie znajduje rozliczenie prepaid, jest réwnoznaczne
ze ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

Umowa, do ktdérej zastosowanie znajduje rozliczenie na
zasadach postpaid, w tym takze Umowa Postpaid, zostaja
zawarte na czas okreslony do ostatniego dnia 24-go miesiaca,
nastepujacego po miesigcu, w ktérym Umowa/ Umowa Postpaid
zostaty zawarte, chyba ze strony okreslity w formie pisemnej inny
termin jej obowigzywania. W trakcie obowigzywania Umowy na
czas okreslony, Klient nie jest uprawniony do rozwigzania
Umowy/ Umowy Postpaid, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej.

Po uptywie terminu wskazanego w pkt. 5.3. Umowa/ Umowa
Postpaid ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony. Kazda ze stron, nie pdzniej niz na 30 dni przed
uptywem terminu okreslonego w pkt. 5.3., moze os$wiadczy¢
drugiej stronie brak zamiaru kontynuowania Umowy/ Umowy
Postpaid, ze skutkiem na koniec terminu wskazanego w pkt. 5.3.
Oswiadczenie wymaga dla swej skutecznosci zachowania formy
pisemne;j.

Po uptywie 30-dniowego terminu wskazanego w pkt. 5.3.1.
powyzej, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe/ Umowe
Postpaid, z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na  koniec  miesigca
kalendarzowego. = Wypowiedzenie  wymaga dla  swej
skutecznosci  zachowania  formy  pisemnej.  Forma
dokumentowa, okreslona w pkt 5.2., nie jest wystarczajaca.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy/ Umowy Postpaid
przed uptywem okreslonego czasu, na jaki zostata zawarta, LINK
bedzie uprawniony do naliczenia dodatkowej optaty réwnej
iloczynowi liczby miesiecy, przez ktére Umowa/ Umowa
Postpaid mialy obowigzywaé, oraz sumy wszystkich optat

5.3.4.

5.4.

ponoszonych przez Klienta cyklicznie (wedtug stanu na dzien
rozwigzania Umowy lub ostatni dzieh miesigca poprzedzajacego
rozwigzanie Umowy, w zaleznosci od uznania LINK), w tym w
szczegolnosci Miesiecznej Optaty Minimalnej oraz Optaty
Subskrypcyjnej), co nie wytgcza ani nie ogranicza prawa LINK
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

W celu unikniecia watpliwosci, w kwestiach nie uregulowanych
w pkt 5.3.-5.3.3. powyzej, w Umowie Postpaid, lub jakichkolwiek
umowach szczegétowych, do rozwigzania Umowy rozliczanej na
zasadach postpaid uzupetniajgce zastosowanie znajdujg zasady
wtasciwe dla Umowy rozliczanej na zasadach prepaid.

LINK moze wypowiedzie¢ Umowe (prepaid lub postpaid) bez
zachowania terminu  wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

a) W przypadku gdy kontynuowanie $wiadczenia Ustug przez LINK

nie jest ekonomicznie uzasadnione (w tym takze w razie wzrostu
cen stosowanych przez Operatoréw wobec LINK), lub w
przypadku istnienia przyczyn uniemozliwiajgcych lub znacznie
utrudniajgcych LINK dalsze swiadczenie Ustug w catosci lub w
czesci. Rozwigzanie Umowy na podstawie wymienionych
powoddéw skutkuje zwrotem réwnowartosci Punktéw, ktoére
zostaly zakupione przez Klienta, a nie zostaty wykorzystane do
momentu rozwigzania.

b) W przypadku stwierdzonego naruszenia niniejszego Regulaminu

c) W przypadku gdy

d) W przypadku

e) Jesli

5.5.

lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

istnieje podejrzenie, ze Klient podat
nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad informacje dotyczace
w szczegolnosci, cho¢ nie wytacznie, kwestii wskazanych w pkit.
3.2.

istnienia uzasadnionych przyczyn, aby
podejrzewac, ze Klient stat sig niewyptacalny lub nie jest w stanie
sptaca¢ swych wymagalnych zobowigzan lub zostanie w
niedalekiej przysztosci postawiony w stan likwidacji dobrowolnej
badz przymusowe;.

Konto Klienta, do ktérego zastosowanie znajduje
rozliczenie na zasadach prepaid, byto nieaktywne przez
kolejnych 12 miesiecy.

W granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa, LINK nie
zwraca réwnowartosci punktéw niewykorzystanych przez
Klienta przed rozwigzaniem Umowy, ani tez jakiejkolwiek
ptatnosci/ kosztdw zwigzanych z zakupem Punktéw, chyba ze
wyraznie zaznaczono inacze;j.

Dziat VI — Obowiazki Klienta

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Klient akceptuje i wyraza zgode na korzystanie z Ustug na
nastepujacych zasadach:

Klient akceptuje i wyraza zgode, ze niezaleznie od relacji miedzy
Klientem i jakgkolwiek osobg trzecig, Klient bedzie uznawany za
wytgcznego nadawce Wiadomosci pochodzacej z Konta Klienta.

Klient jest zobowigzany zapewni¢, aby przed wystaniem
Wiadomosci lub udostgpnieniem jakiejkolwiek Tresci, wszelkie
wymagane prawa, autoryzacje, licencje, zgody i pozwolenia
zostalty uzyskane lub przyznane zgodnie z przepisami
wilasciwego prawa.

Klient jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z wszelkimi
instrukcjami uzytkownika lub innymi politykami lub wytycznymi
dostarczonymi przez LINK. Niezaleznie od tego, prawidtowa
wysytka wiadomosci na numery nienalezgce do polskich sieci
Operatorow GSM jest uzalezniona od spetnienia przez Klienta
wymogow Operatora zagranicznego, ktérych weryfikacja lezy
kazdorazowo po stronie Klienta (przy czym weryfikacja taka
winna obejmowaé¢ w szczegdlnosci wysytke wiadomosci
testowych i potwierdzenie przez Klienta nalezytego ich
dostarczenia; Klient winien poinformowaé LINK o planowanej
wysytce wiadomosci testowych).

Klient jest zobowigzany zapewnic, aby Uzytkownicy nie naruszali
postanowier Umowy. W kazdym przypadku, Klient jest w catosci
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

b)

6.2.6.

a)

b)

6.3.

6.4.

6.5.

odpowiedzialny za wszelkie dziatania i zaniechania

Uzytkownikow.

Klient zobowigzany jest powstrzymaé sie od naduzywania
$rodkéw komunikacji elektronicznej w szczegodlnosci poprzez:

wskazywanie nieprawdziwego badz wprowadzajacego w btad
oznaczenia nadawcy;

kierowanie wiadomosci do Uzytkownikéw Koricowych bez
wymaganej podstawy prawnej lub naruszajacych przepisy
wilasciwego prawa;

dopuszczanie do korzystania z Ustug w celu komunikacji
nieregulowanymi kanatami (np. P2P, grey routes) i/lub wysytanie
Wiadomosci dla celéw innych niz wtasne cele gospodarcze
Klienta;

kierowanie na 1 numer telefonu wiecej anizeli 20 wiadomosci w
ciggu kolejnych 60 sekund;

wykorzystywanie Ustug do wysytania SPAMu/ phishingu/
smishingu itp. w rozumieniu powszechnie stosowanych
standardéw lub wytycznych, lub obowigzujacych przepiséw
prawa, i/lub wysytania Wiadomosci:

niezamowionych (co moze naruszaé¢ obowigzujgce prawo lub
polityki Operatoréw), w tym w szczegdlnosci Wiadomosci
zawierajgcych  niezaméwiong informacje handlowg w
rozumieniu ustawy z dn. 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng;

ktorych Tres¢ stuzy (bezposrednio lub posrednio) jakimkolwiek
celom  charytatywnym, reklamie  ustug/  produktéw
jakiegokolwiek Operatora i/lub hazardowi, w tym w
szczegodlnosci Wiadomosci, ktérych przedmiotem sg gry losowe
lub zaktady wzajemne w rozumieniu przepiséw ustawy z dn.
19.11.2009 r. o grach hazardowych;

ktérych Tres¢ mozna uzna¢ za phishing tj. wszelkie
Wiadomosci, ktérych nadawca podaje sie za podmiot, ktérym nie
jest, ani w imieniu ktérego nie ma prawa dziatac.

dostarczanie przez lub do systeméw teleinformatycznych,
i/lub/wtaczajac takze Serwis SMSAPI, jakichkolwiek danych/
informacji/ Tresci, ktére:

powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw
teleinformatycznych LINK lub innych podmiotéw bioracych
bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, w tym takze, choé nie wytacznie Operatoréw.
Klient jest odpowiedzialny zapewni¢, aby Tres¢ byta (i) wolna od
wirusoéw, trojanéw (Trojan horses), robakéw (worms) lub innego
szkodliwego kodu w tym odnosnikéw umozliwiajgcych pobranie
szkodliwego oprogramowania, (ii) w uzgodnionym formacie, (iii)
nie mogta wywiera¢ negatywnego wptywu na Ustugi $wiadczone
przez LINK lub infrastrukture, system, sie¢, ustugi LINK lub jego
podwykonawcéw lub innych klientéw;

naruszajg prawa, polityki, i/lub interes LINK lub oséb trzecich (w
tym w szczegdlnosci Operatora, z ustug ktérego korzysta LINK),
ogdlnie przyjete normy spoteczne lub obyczajowe, lub sa
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
obowigzujgcymi w miejscu wysytki lub miejscu, do ktérego
wiadomos¢ jest kierowana;

reklamujagce badZz promujgce ustuge/i (Klienta i/lub osdb
trzecich) wykorzystujgce numery na ktére potgczenia oraz
wystanie wiadomosci wigze sie¢ z pobraniem podwyzszonej
optaty lub subskrypcja ptatnego serwisu w szczegdélnosci
Premium SMS.

W razie naruszenia przez Klienta pkt. 6.1 lub 6.2, LINK-
niezaleznie od innych przystugujacych mu uprawnien- bedzie
uprawniony do powstrzymania sie od $wiadczenia Klientowi
Ustug bez koniecznosci wypowiedzenia Umowy.

Z dniem ustania stosunku prawnego wynikajagcego z zawartej
migdzy stronami umowy Klient zobowigzany jest do
zaprzestania korzystania z Serwisu SMSAPI.

LINK przystuguje, wedtug wtasnego uznania, prawo kontroli

wykonania przez Klienta zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a
takze usunigcia i/lub zawieszenia Konta Klienta.

6.6.

6.7.

6.8.

Wytaczng odpowiedzialnosé za forme i tres¢ Wiadomosci
wysytanych za posrednictwem Serwisu SMSAPI ponosi Klient.
Wytaczng odpowiedzialno$¢ za wybér Uzytkownika Koricowego
oraz przekazanie LINK wiasciwych danych kontaktowych
dotyczacych Uzytkownika Koncowego (numer telefonu, adres e-
mail itp.) ponosi Klient. Wszelkie koszty bedace skutkiem
nieprawidtowego wyboru Uzytkownika Korncowego lub jego
danych kontaktowych, w szczegdlnosci skutkujgce wystaniem
Wiadomosci do nieistniejacych lub nieprawidtowych odbiorcéw,
pokrywa w catosci Klient.

Wszelkie koszty oraz straty poniesione w wyniku naruszenia
przez Klienta postanowienn niniejszego rozdziatu pokrywa
w catosci Klient.

Dziat VII — Prace serwisowe

7.1.

7.2.

7.3.

LINK zastrzega sobie prawo prowadzenia prac konserwacyjnych
Systemu  Teleinformatycznego, mogacych  powodowac
utrudnienia lub uniemozliwia¢ Klientom korzystanie z Ustug.
Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie
publikowany na Witrynie badz przestany e-mailem przed
rozpoczeciem prac. W miare mozliwosci LINK dotozy staran, aby
prace konserwacyjne przebiegaty jednoczesnie na jednym z
dwéch  punktow  dostepowych. W przypadku integracji
technicznej, Klient jest zobowigzany kazdoczasowo uwzglednia¢
w swym rozwigzaniu oba punkty dostepowe.

W  przypadkach szczegdlnych, mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu Teleinformatycznego
(w szczegdlnosci awarie i inne nieplanowane przerwy w
prawidlowym funkcjonowaniu ustug), LINK ma prawo do
czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug,
bez  wczesniejszego  powiadomienia, a takze do
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu
przywrécenie  bezpieczenstwa i  stabilnosci  Systemu
Teleinformatycznego.

Utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z Ustug z przyczyn
wskazanych w pkt. 7.1 lub 7.2 nie uzasadnia jakichkolwiek
roszczen wobec LINK.

Dziat VIIl - Poufnos¢ i przetwarzanie danych osobowych

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

LINK zapewnia dochowanie poufnosci Tresci wiadomosci
kierowanych za posrednictwem Ustug, a takze danych podmiotu
przez oraz do ktérego sg one kierowane, chyba ze informacje te
sg jawne z zasady lub ich ujawnienie jest niezbedne dla
prawidtowego $wiadczenia Ustug. Informacje, o ktérych mowa,
moga zostac¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych w
przepisach obowigzujgcego prawa.

LINK traktuje kwestie ochrony i bezpieczernstwa danych
osobowych z nalezytg starannosciag i przetwarza takie
informacje zgodnie z obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie
Danych oraz Umowg. W celu $wiadczenia Ustug, LINK jest
uprawniony  przetwarza¢ dane  osobowe  dotyczace
Uzytkownikdw i innych oséb, ktére uzyskujg dostep do Ustug.
LINK moze ujawni¢ dane osobowe osobom trzecim zgodnie z
Umowa.

Sposéb postepowania z danymi, zakres oraz obowigzki LINK w
zakresie przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w
zatgczniku dotyczacym danych osobowych, ktéry stanowi
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych miedzy
LINK a Klientem, i stanowi udokumentowane polecenie
przetwarzania w mys| art. 28 ust 3. lit a) RODO.

Wymagania bezpieczenstwa dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez podmiot przetwarzajgcy sg okreslone w
zatgczniku dotyczacym bezpieczenstwa.

Aby umozliwi¢ $wiadczenie Ustug, na Koncie zbierane sg dane
kontaktowe w réznych celach, np. ksiegowych/ finansowych,
technicznych, wsparcia, marketingowych itd. Klient jest
zobowigzany do nalezytego poinformowania wszystkich oséb/
Uzytkownikdw, ktdrzy sg lub bedg wymienieni na Koncie, o fakcie
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8.6.

8.7.

przekazania ich danych w ramach Ustug, a takze o ich prawach
jako podmiotu danych.

Klientowi, Uzytkownikom, a takze innym osobom, ktére zostaty
wymienione na Koncie, przystuguje prawo do wgladu i do
poprawiania swoich danych osobowych oraz Zadania
zaprzestania ich przetwarzania.

Klient, Uzytkownicy, a takze inne osoby wymienione przez Klienta
na Koncie, moga by¢ informowani o:

a) zmianach w regulaminach, cennikach lub polityce prywatnosci;
b) zmianach zwigzanych bezposrednio ze $wiadczeniem ustug w

ramach Serwisu SMSAPI, m.in. takich jak aktualizacje serwisy,
aktualizacje warunkéw technicznych i dokumentaciji;

c) stanie ptatnosci za wykonane Ustugi (o wystawieniu faktury, o

stanie ptatnosci), w tym o kodach rabatowych na Ustugi;

d) akcjach o charakterze edukacyjnym lub zwigzanym z dziataniem

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

lub usprawnianiem dziatania Serwisu SMSAPI.

Informacje wymienione w punkcie powyzej moga byc¢
przesytane, w zaleznosci od potrzeb, jednym z dostepnych
kanatéw, na dane podane na Koncie, j.: pocztg tradycyjng na
adres siedziby (lub adres korespondencyjny itp.), adres e-mail (w
tym przez zautomatyzowany serwis ticketowy), numer telefonu
(SMS, telefon gtosowy, aplikacja) lub poprzez chat.

LINK nie ponosi odpowiedzialno$ci za przetwarzanie danych
osobowych przez dostawcéw systemédw ptatnosci.

W granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa, LINK nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Klientowi lub
osobom trzecim w wyniku przetwarzania danych osobowych
przez Klienta niezgodnie z postanowieniami niniejszego dziatu
lub pozostatych postanowien Regulaminu, Umowy lub umoéw
szczegotowych. W razie powstania tego rodzaju roszczen Klient
zobowigzuje sie do ich niezwlocznego =zaspokojenia. W
przypadku, gdyby do zaspokojenia takich roszczen zobowigzany
zostat LINK- Klient zobowigzuje sig do niezwtocznego zwolnienia
LINK z ww. obowigzku.

Pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych dostepne sg w polityce prywatnosci Serwisu
SMSAPI.

Dziat IX — Poufnos$¢

9.1.

9.2.

9.3.

Klient jest zobowigzany nie korzystaé z Informacji Poufnych, ani
tez nie ujawniac¢ ich jakiejkolwiek osobie, ani w trakcie, ani po
zakonczeniu Umowy, za wyjatkiem korzystania lub ujawnienia w
celu wykonywania praw lub obowigzkéw Klienta na podstawie
Umowy, lub gdy jest to wymagane przepisami obowigzujgcego
prawa.

Klient jest zobowigzany zachowaé¢ w poufnosci oraz chronié¢
Informacje Poufne dotyczace LINK z zachowaniem starannosci
co najmniej réwnowaznej z ochrong dotyczaca Informacji
Poufnych Klienta.

Informacje Poufne nie obejmujg informaciji:

a) pozostajagcej juz w posiadaniu strony otrzymujacej bez

obowigzku zachowania jej poufnosci; lub

b) przekazanej stronie otrzymujgcej zgodnie z prawem przez osobe

trzecig, bez naruszenia jakiegokolwiek zobowigzania do jej
nieujawniania; lub

c) dostepnej publicznie bez naruszenia Umowy.

Dziat X — Wylaczenie rekojmi przez LINK

10.1.

Ustugi swiadczone sg w miare dostepnosci oraz mozliwosci.
LINK doktada wszelkich staran, aby realizowane wysytki
przebiegaty prawidtowo, lecz nie gwarantuje doreczenia kazdej
wiadomosci (w szczegdlnosci, cho¢ nie wytacznie, w przypadku
braku mozliwoséci doreczenia Wiadomosci do Uzytkownika
Koncowego, lub zablokowania Wiadomos$ci w zwigzku z
naruszeniem pkt 6.2).

10.2.

10.3.

W granicach dopuszczalnych przepisami prawa, LINK wytacza
wszelkie gwarancje i rekojmig, wyrazne oraz dorozumiane,
ustawowe lub inne, wiaczajac bez ograniczen gwarancje i
rekojmie w zakresie funkcjonalnosci, przydatnosci do
okreslonego celu lub braku naruszenia.

LINK nie gwarantuje, ze Ustugi bedg swiadczone bez bteddéw, ze
korzystanie z Ustug bedzie niezaktdcone lub bezbtedne. Klient
wyraza zgode iakceptuje, ze Wiadomosci moga nie zostac
doreczone do zamierzonego odbiorcy, oraz ze Klient ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie ryzyka zwigzane z
korzystaniem z Ustug.

Dziat XI — Odpowiedzialnos¢

11.1.

Klient zwalnia LINK z odpowiedzialnosci za wszelkg szkode,
strate, koszty, wydatki i inne roszczenia, wynikajace z twierdzen
osoby trzeciej, ze korzystanie przez Klienta z jakiegokolwiek
utworu zaleznego stworzonego w zwigzku z korzystaniem z
Tresci lub Ustug, stanowi naruszenie jakichkolwiek praw
wiasnosci intelektualnej. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é
za rodzaj, tre$é, jakos$é, i organizacje swoich ustug, witgczajac
Tre$¢ wysytanych Wiadomosci. Odpowiedzialnos¢ Klienta za
naruszenie Umowy nie jest w zaden sposéb ograniczona, chyba
Ze wymaga tego prawo wtasciwe.

LINK, w granicach dopuszczalnych przepisami wtasciwego
prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i przerwy w
Swiadczeniu Ustug, wynikajgce w szczegdlnosci z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania Systemu
Teleinformatycznego, chyba ze sg one wynikiem celowego
dziatania lub razacego niedbalstwa, ktére mozna przypisaé
wytgcznie i w catosci LINK.

LINK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu
do Ustug wynikajacy z btednej rejestracji, nieudanej préby
logowania przez Klienta/ Uzytkownika, lub tez skutki
przechwycenia danych logowania przez osoby trzecie. LINK nie
ponosi takze odpowiedzialnosci za konsekwencje witaczenia
ustugi automatycznego dotadowania Konta za posrednictwem
serwisu elektronicznego obstugujgcego ptatnosci online.

LINK nie jest odpowiedzialny za szkody posrednie, w tym takze
za utracone korzysci lub zyski.

Wymienione powyzej ograniczenia odpowiedzialnosci nie
znajdujg zastosowania do szkoéd spowodowanych oszustwem,
razacym niedbalstwem lub dziataniem celowym.

Catkowita i maksymalna odpowiedzialno$¢ LINK wobec Klienta,
wynikajgca ze stosunku prawnego objetego Umowg, a takze w
kazdym innym przypadku, w ktérym zastosowanie znajduje
niniejszy Regulamin, w kazdym dwunastomiesiecznym (12)
okresie, nie moze w zadnym razie przekroczy¢ kwot optaconych
przez Klienta (kwot zaptaconych za Punkty/ pakiety) w okresie
dwunastu (12) kolejnych miesiecy poprzedzajacych zdarzenie,
ktére pocigga za sobag odpowiedzialno$é, pomniejszonych o
dotyczace Klienta koszty operatorskie oraz podatki w tym
okresie.

W przypadku powstania szkody lub straty, LINK przystuguje w
szczegodlnosci prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze byé
rozumiane jako wylgczajace lub ograniczajgce prawa LINK do
dochodzenia w petnej wysokosci roszczen przystugujgcych mu
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dziat XII - Tryb postepowania reklamacyjnego

12.1.

12.2.

Reklamacje moga by¢é sktadane z tytutu niewykonania,
nienalezytego wykonania Ustug, niedotrzymania z winy LINK
okreslonego w umowie, terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,,
lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustug. .

LINK udostepnia nastepujgce formy wniesienia reklamaciji:
pisemna (przesytkg pocztowa lub przesytkg kurierskg na adres
siedziby LINK), za posrednictwem poczty elektronicznej
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

kierowanej na adres e-mail: bok@smsapi.pl lub telefonicznie na
numer +48 32 7 201 200. LINK wskazuje, ze preferowana forma
sktadania reklamacji jest forma elektroniczna i pisemna. .
LINK potwierdza otrzymanie reklamacji za posrednictwem
kazdego z kanatéw komunikacji wskazanych w pkt 12.2., w
terminie 14 dni od jej ztozenia.
Jezeli Klient ztozy reklamacje, priorytetowym sposobem
komunikacji w sprawie tej reklamacji, w tym udzielenia
odpowiedzi na reklamacje oraz ewentualnego wezwania do
uzupetnienia jej brakéw, jest sposéb wskazany przez Klienta w
tresci tej reklamaciji, a w przypadku jego braku:
a) w sposéb wskazany przez Klienta w toku obowigzywania
Umowy, lub
b) na trwaltym nosniku, w szczegélnosci na adres poczty
elektronicznej Klienta, lub
c) w taki sam sposéb, w jaki reklamacja zostata ztozona.
W przypadku stwierdzenia przez LINK brakéw formalnych
reklamaciji, LINK niezwtocznie wzywa Klienta do ich uzupetnienia
w sposéb witasciwy zgodnie z zasadami okreslonymi powyzej,
wyznaczajac termin nie krétszy niz 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. Wezwanie do uzupetnienia brakéw moze zostaé
przekazane réwniez telefonicznie. Reklamacja uzupetniona w
terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego ztozenia. Po
bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakéw
reklamacja pozostaje bez rozpoznania.

Maksymalny termin na ztozenie reklamacji wynosi 12 miesiecy

od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie

przerwa w Swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga

zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od

dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie

naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po

uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja ztozona zgodnie z art. 378 PKE, powinna zawiera¢ w

szczegolnosci:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania
albo siedziby Klienta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije;

d) adres email przypisany do Konta Klienta oraz NIP (w
przypadku przedsiebiorcéw) oraz dane pozwalajace na
identyfikacje wystanej Wiadomosci;

e) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na
reklamacje;

f) podpis Klienta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

LINK rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, liczac od dnia jej
whniesienia. Jezeli przekazana przez LINK odpowiedZz na
reklamacje nie zostata doreczona Klientowi, LINK na zadanie
Klienta, nie po6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
ztozenia tego zadania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w
sposo6b wskazany przez Klienta w tym zadaniu. =.

Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegélnosci: nazwe oraz
dane kontaktowe LINK, informacje o uwzglednieniu albo
nieuwzglednieniu reklamacji, a w przypadku uwzglednienia
reklamacji réwniez wskazanie wysokosci przyznanego
odszkodowania, innej naleznosci lub kwoty zwrotu wraz z
terminem ich wyptaty przypadajgcym nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo informacjg o
zaliczeniu tej kwoty na poczet przysztych ptatnosci. Ponadto
odpowiedZ zawiera pouczenie 0 wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego oraz o prawie dochodzenia
roszczen na drodze sadowej, a w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument - réwniez informacje o mozliwosci dochodzenia
roszczen w drodze pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dziat XIll — Wytaczenie stosowania Europejskiego Kodeksu tacznosci
Elektronicznej (EECC)

13.1.

Zgodnie z pkt. 259 preambuty, art. 102 par. 1, 2, 3 i 5 EECC, jesli
Klient jest mikro lub matym przedsiebiorcg lub organizacja not-

profit, niniejszym wyraznie zgadza sie, aby nie miaty do niego
zastosowania uprawnienia do:

(a) otrzymania przez Klienta umowy na trwatym nosniku; oraz
(b) otrzymania przez Klienta podsumowania warunkéw Umowy;

(c) otrzymania

13.2.

13.3.

oraz

przez Klienta powiadomienia, gdy poziom
wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢
danych Ilub jednostek, osiggnie limit okreslony w planie
taryfowym Klienta (jesli dotyczy).

Ponadto, zgodnie z art. 105 par. 1i 2 EECC, nabyte przez Klienta
Ustugi mogg wskazywac okres zobowigzania. W przypadku gdy
okres ten jest dtuzszy niz maksymalny okres ustawowy, Klient
niniejszym wyraznie zgadza sieg, aby krétszy okres zobowigzania
nie miat do niego zastosowania.

W przypadku gdy Klient nie zgadza sie w sposéb wyrazny na
powyzsze ograniczenia, jest zobowigzany skontaktowaé sie z
zespotem obstugi klienta LINK.

Dziat XIV: Postanowienia koricowe

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

LINK zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia przegladu
zgodnosci (audytu zdalnego) dotyczacego korzystania przez
Klienta z Ustug w celu weryfikacji zgodnosci korzystania przez
Klienta z Ustug zgodnie z Regulaminem. Przeglad ten moze
polegaé na zadaniu dokumentac;ji lub informacji od Klienta.

W przypadku gdy audyt ujawni brak zgodnosci po stronie Klienta,
Klient jest zobowigzany usungé naruszenie niezwtocznie po
otrzymaniu zawiadomienia LINK, bez uszczerbku dla innych
uprawnien lub srodkéw naprawczych przewidzianych w Umowie.

Klient wyraza zgode na umieszczanie swojej nazwy, znaku
towarowego, i/lub logo na stronie internetowej LINK. Klient
upowaznia LINK do umieszczenia swojej nazwy, znaku
towarowego i/lub logo w materiatach wewnetrznych
wykorzystywanych na potrzeby LINK, a takze w innych
materiatach informacyjnych, promocyjnych i marketingowych.

Niniejszy Regulamin nie upowaznia LINK do korzystania, w
jakikolwiek inny sposéb, niz wynikajacy z Regulaminu, Umowy
lub jakiejkolwiek umowy powigzanej, ze znakéw towarowych,
sloganéw reklamowych, nazw handlowych lub innych praw
wiasnosci intelektualnej, do ktérych prawa przystuguja Klientowi.

Wszelkie o$wiadczenia stron pozostajgce w zwigzku z Umowa
beda kierowane na adres Klienta lub innych oséb podanych na
Koncie, lub odpowiednio jego i ich adres e-mail, wskazany przy
rejestracji Konta, lub podany pdzniej na Koncie. O kazdej zmianie
danych Klient jest jednak dodatkowo zobowigzany niezwtocznie
poinformowac LINK, wysytajac e-mail na adres: bok@smsapi.pl.
Do chwili wyraznego potwierdzenia przez LINK aktualizacji
danych Klienta, oswiadczenie skierowane przez LINK na
dotychczasowy adres uwaza sie za skutecznie doreczone- bez
wzgledu na to, czy zostato odebrane. LINK nie bedzie bez
uzasadnionych przyczyn wstrzymywat aktualizacji danych
Klienta. Potwierdzenie otrzymania przez LINK informacji
o zmianie danych (np. autoresponder) nie jest réwnoznaczne
z potwierdzeniem aktualizacji tych danych.

LINK zastrzega sobie prawo do monitorowania, przechowywania
i archiwizacji Tresci wysytanych Wiadomosci oraz adreséw IP
komputerdw, z ktérych sa realizowane wysytki Wiadomosci, na
co Klient wyraza zgode. Dane sg przechowywane w celu
udokumentowania wysytek Wiadomosci na wypadek sporu lub
stwierdzenia naruszenia niniejszego Regulaminu, a takze celem
wykazania zgodno$ci oraz zapewnienia wsparcia wtasciwym
organom w sprawach dotyczacych Ustug.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu,
zatgcznikéw, Umowy, lub jakiejkolwiek umowy powigzanej okaza
sie niewazne lub nieskuteczne w catosci lub w czesci, nie
uchybia to waznosci pozostatych postanowien. Postanowienie
uznane za niewazne lub nieskuteczne zastepowane s3g
postanowieniami o tresci dopuszczalnej przez prawo, ktéra w
mozliwie najpetniejszym zakresie oddaje cel postanowienia
zastepowanego.
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14.7.  Niniejszy Regulamin, w wersji z dnia 14.03.2026 r. obowigzuje od
dnia 14 marca 2026 r. Regulamin w catosci zastepuje
»Regulamin swiadczenia droga elektroniczng ustug dostepnych
na www.smsapi.pl [wersja z dnia 1.02.2026]" oraz wszelkie jego
wczesniejsze lub zmienione wersje, wraz z zatgcznikami. Umowy
postpaid/ porozumienia zawarte w oparciu o wczesniejsze
wersje regulaminu pozostajg wazne i skuteczne, przy czym
winny by¢ interpretowane z uwzglednieniem niniejszego
Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmiany
Regulaminu, jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze
skutkiem na dzien 14 marca 2026 r., przy czym oswiadczenie o
rozwigzaniu winno by¢ dla swej skutecznosci ztozone LINK w
formie pisemnej lub elektronicznej /kwalifikowany podpis
elektroniczny/, w terminie do dnia wejscia w zycie tych zmian,
jednak nie krétszym niz 30 dni oraz dodatkowo doreczone do
LINK w tym samym terminie w formie e-mail (skan wystanego
pisma lub pismo w formie elektronicznej /kwalifikowany podpis
elektroniczny/).

14.8. LINK zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje istotnej
zmiany Regulaminu, jest uprawniony do rozwigzania Umowy
ze skutkiem na dzien zmiany Regulaminu, przy czym
oswiadczenie o rozwigzaniu winno by¢ dla swej skutecznosci
ztozone LINK w formie pisemnej Ilub elektronicznej
/kwalifikowany podpis elektroniczny/, w terminie do dnia wejscia

w zycie tych zmian, jednak nie krétszym niz 30 dni , oraz
dodatkowo doreczone do LINK w tym samym terminie w formie
e-mail (skan wystanego pisma lub pismo w formie elektronicznej
/kwalifikowany podpis elektroniczny/).

14.9. Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng
czes$é, a takze integralng cze$¢ Umowy miedzy stronami, a
obejmujg w szczegdlnosci:

a) Zatgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

b) Zatacznik nr 2 - Bezpieczenstwo;

c) Zatagcznik nr 3 - Zakres;

d) Zatacznik nr 4 - Standardowe Klauzule Umowne;

e) Zatgcznik nr 5 - Specyfikacja Techniczna, dostepna na
smsapi.pl/docs

14.10. Niniejszy Regulamin, a takze Umowa podlegaja prawu
polskiemu.
1411. W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu

wynikajacego z lub pozostajgcego w zwigzku z niniejszym
Regulaminem lub Umowa, wtasciwym do jego rozstrzygniecia
pozostaje sad wtasciwy dla siedziby LINK.

Zatacznik nr 1- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Wstep

Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (,DPA”)
zostaje zawarta migdzy LINK oraz Klientem i stanowi integralng czes¢ Umowy
(,Umowa") zawartej miedzy stronami w oparciu o ,Regulamin $wiadczenia
droga elektroniczng ustug dostepnych na www.smsapi.pl” (,Regulamin”),
wraz z zatgcznikiem ,Zakres”, zatgcznikiem ,Bezpieczerstwo”, zatgcznikiem
,Standardowe Klauzule Umowne” (,SCC"), oraz wszelkimi innymi
uzgodnionymi zatgcznikami.

W przypadku gdy podmiot przekazujacy dane, zgodnie z definicjg zawartg w
zatgczniku SCC, posiada siedzibe w Szwajcarii, odniesienia do RODO w SCC
winny byé rozumiane jako odniesienia do Federalnego Aktu o Danych
Osobowych z dnia 19 czerwca 1992 r. oraz jego znowelizowanej wersji z dnia
25 wrzesnia 2020 (FADP) w zakresie, w jakim przekazywania danych podlega
FADP.

W przypadku gdy podmiot przekazujacy dane, zgodnie z definicjg zawartg w
zatgczniku SCC, posiada siedzibe w Szwajcarii, klauzule SCC chronig takze
dane jednostek prawnych az do wejscia w zycie znowelizowanego FADP.

"Przepisy o Ochronie Danych" oznaczajg ogdlne rozporzadzenie UE o ochronie
danych 2016/679 ("RODOQ") oraz dyrektywe UE w sprawie prywatnosci i
tacznosci elektronicznej (dyrektywa ePrivacy) oraz przepisy krajowe
dotyczace ochrony prywatnosci w kraju, w ktérym Administrator lub Podmiot
przetwarzajagcy ma siedzibg, z poézniejszymi zmianami oraz przepisami
zastepujacymi, w tym przepisami wykonawczymi lub uzupetniajgcymi RODO
oraz dyrektywe ePrivacy.

Terminy zdefiniowane w artykule 4 RODO winny by¢ rozumiane zgodnie z
definicjg RODO.

2. Zakres i zobowigzania

Strony zgadzaja sig i przyjmuja do wiadomosci, ze w ramach $wiadczenia
przez LINK ustug na podstawie Umowy, bedzie miato miejsce przetwarzanie
danych osobowych w imieniu Klienta. W zwigzku z tym Klient wyznacza LINK
jako podmiot przetwarzajgcy. Zasady i warunki przetwarzania danych sg
okreslone w niniejszym DPA. LINK gwarantuje, ze wdrozy odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne w taki sposob, ze przetwarzanie przez LINK spetni
wymagania Przepiséw o Ochronie Danych i zapewni ochronge praw Osoby,
ktérej dane dotycza.

Niniejsza DPA reguluje przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy LINK
przetwarza w imieniu Klienta jako podmiot przetwarzajacy (RODO art. 28.3)
lub, gdy LINK sam jest podmiotem przetwarzajgcym lub podwykonawca
przetwarzania (RODO art. 28.4).

Dla celéw niniejszej DPA Klient przyjmuje na siebie obowigzki Administratora

i ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec administratora, w imieniu ktérego
przetwarza Dane Osobowe korzystajgc z ustug LINK. Odniesienie do

"Administratora” w niniejszej DPA bedzie zatem we wszystkich przypadkach
odnosic¢ sie do Klienta.

LINK, jako podmiot przetwarzajacy, jego Podwykonawcy przetwarzania oraz
inne osoby dziatajagce z upowaznienia LINK, ktére majg dostep do Danych
Osobowych, przetwarzajg dane osobowe wytgcznie w imieniu Administratora
i zgodnie z Umowa i udokumentowanymi instrukcjami Administratora, oraz
zgodnie z DPA, chyba ze Przepisy o Ochronie Danych stanowig inaczej.

LINK poinformuje Administratora, jezeli w opinii LINK instrukcje naruszaja
Przepisy o Ochronie Danych.

Przetwarzanie danych osobowych przez LINK jako administratora opisano w
sekcji prywatnosci https://www.smsapi.pl/polityka-prywatnosci/.

3. Zobowigzania administratora

Administrator gwarantuje, ze Dane Osobowe s3g przetwarzane zgodnie z
prawem, w oznaczonych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach.
Administrator nie bedzie polecat LINK, aby ten przetwarzat wiecej Danych
Osobowych niz jest to wymagane do realizacji tych celéw.

Administrator jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby w momencie
przekazywania Danych Osobowych do LINK istniata wazna podstawa prawna
przetwarzania okres$lona w Przepisach o Ochronie Danych (RODO artykut 6.1).
Jezeli takg podstawg prawng jest zgoda (RODO artykut 6.1 lit. a))
Administrator gwarantuje, ze kazda zgoda jest udzielana w sposéb wyrazny,
dobrowolny, jednoznaczny i $wiadomy.

Ponadto Administrator gwarantuje, ze Osoby, ktérych dane dotyczg, zostaty
poinformowane o przetwarzaniu ich Danych Osobowych zgodnie z
wymaganiami Przepiséw o Ochronie Danych (RODO art. 13 lub 14).

Wszelkie instrukcje dotyczace przetwarzania danych osobowych
wykonywane w ramach niniejszej DPA nalezy w pierwszej kolejnosci
przesyta¢ do LINK. W przypadku gdy Administrator wyda instrukcje
bezposrednio Podwykonawcy przetwarzania wyznaczonemu zgodnie z
sekcja 10, Administrator niezwtocznie poinformuje o tym LINK. LINK w Zzaden
sposéb nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przetwarzanie
przeprowadzone przez Podwykonawce przetwarzania w wyniku instrukcji
otrzymanych bezposrednio od Administratora, a instrukcje takie skutkujg
naruszeniem niniejszej DPA, Umowy, lub Przepiséw o Ochronie Danych.

4. Poufnosé

LINK zapewnia, ze jego pracownicy, jego Podwykonawcy przetwarzania i inne
osoby, ktére przetwarzajg dane osobowe z polecenia LINK zobowigzaty sie do
zachowania poufnosci lub sg objete odpowiednim ustawowym obowigzkiem
zachowania poufnosci.

Administrator podlega obowigzkowi zachowania poufnosci w odniesieniu do
wszelkich dokumentéw i informacji otrzymanych przez LINK, zwigzanych z
wdrozonymi technicznymi i organizacyjnymi $rodkami bezpieczenstwa LINK
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lub  Podwykonawcéw przetwarzania LINK lub informacjami, ktére
Podwykonawcy przetwarzania LINK okreslili jako poufne. Administrator moze
jednak zawsze udostepni¢ takie informacje organom nadzorczym, a jesli to
konieczne, dziata¢ zgodnie z obowigzkami Administratora wynikajacymi z
Przepiséw o Ochronie Danych lub innych obowigzkéw ustawowych.

5. Bezpieczeristwo

Wymagania bezpieczeristwa majace zastosowanie do przetwarzania Danych
Osobowych przez LINK zostaty okreslone w zatgczniku ,Bezpieczenstwo”.

6. Dostep do Danych osobowych i przestrzeganie praw Os6b, ktérych dane
dotycza

0 ile nie uzgodniono inaczej lub prawo nie nakazuje inaczej, Administrator ma
prawo zazadac¢ dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez LINK w
imieniu Administratora.

Jezeli LINK lub Podwykonawca przetwarzania otrzyma wniosek Osoby, ktérej
dane dotycza, dotyczacy przetwarzania Danych Osobowych w imieniu
Administratora, LINK przesle taki wniosek do Administratora, w celu jego
dalszego rozpoznania, chyba ze wtasciwe przepisy stanowig inaczej.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, LINK wspiera Administratora
odpowiednimi srodkami technicznymi i organizacyjnymi, w zakresie, w jakim
jest to mozliwe, w celu wypetnienia przez Administratora obowigzku
udzielenia odpowiedzi na wnioski o skorzystanie z praw Osoby, ktérej dane
dotyczg, okreslonych w Przepisach o Ochronie Danych, w tym prawa Osoby,
ktorej dane dotycza, do (i) dostepu do jej Danych Osobowych, (ii)
sprostowania jej niedoktadnych Danych Osobowych; (iii) usuniecia jej Danych
Osobowych; (iv) ograniczenia lub sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych
Osobowych; oraz (v) prawa do otrzymywania swoich Danych Osobowych w
usystematyzowanym, powszechnie uzywanym inadajgcym sie do odczytu
maszynowego formacie (przenoszenie danych). W zakresie, w jakim Klient
zwraca sie¢ o pomoc przekraczajgcg wymagania wobec podmiotow
przetwarzajacych okreslone w RODO, LINK winien otrzymacé rekompensate za
takg pomoc wedtug aktualnych stawek LINK.

7. Inna pomoc dla Administratora

Jezeli LINK lub Podwykonawca przetwarzania otrzyma wniosek o dostep do
informacji od wtasciwego organu nadzorczego, dotyczacy zarejestrowanych
Danych Osobowych lub dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych podlegajacych niniejszej DPA, LINK powiadomi Administratora o
tym fakcie, w celu jego dalszego rozpoznania przez Administratora, chyba ze
LINK bedzie uprawniony do samodzielnego rozpoznania tego wniosku.

Jezeli Administrator jest zobowigzany do przeprowadzenia Oceny Skutkéw
dla Ochrony Danych i/lub Uprzednich konsultacji z organem nadzorczym w
zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych w oparciu o niniejszg DPA,
LINK udzieli Administratorowi pomocy, biorgc pod uwage charakter
przetwarzania oraz informacje dostepne dla LINK. W zakresie, w jakim Klient
zwraca sie o pomoc przekraczajgcag wymagania wobec podmiotéw
przetwarzajgcych, okreslone w RODO, Klient ponosi wszelkie koszty naliczone
przez LINK zwigzane z takg pomoca. O konieczno$ci pokrycia takich kosztéw
Klient zostanie w miare mozliwosci poinformowany przed udzieleniem przez
LINK pomocy skutkujacej ich poniesieniem.

8. Zgtoszenie o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

LINK po stwierdzeniu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza ja Administratorowi. Administrator jest odpowiedzialny za
zgtoszenie Naruszenia Ochrony Danych Osobowych odpowiedniemu
organowi nadzorczemu zgodnie z art. 33 RODO.

Zgtoszenie do Administratora jest wysytane na adres e-mail podany przy
rejestracji Konta, lub podany pézniej na Koncie, zgodnie z Umowg zawartag w
oparciu o Regulamin, oraz powinno zawieraé co najmniej informacje o: (i)
charakterze Naruszenia Ochrony Danych Osobowych, w tym, w miare
mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe Oséb, ktérych dane dotycza
objetych naruszeniem, oraz kategorie i przyblizong liczbe danych, ktérych
naruszenie dotyczy; (ii) prawdopodobnych konsekwencjach Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych; (i) $rodkach podjetych lub proponowanych
przez LINK w celu rozwigzania problemu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych, w tym, w stosownych przypadkach, srodkach majacych na celu
ograniczenie jego potencjalnych negatywnych skutkéw.

W przypadku, gdy Administrator jest zobowigzany do przekazania informacji
o Naruszenia Ochrony Danych Osobowych Osobom, ktérych dane dotycza,
LINK wspiera Administratora, biorgc pod uwage charakter przetwarzania i
informacje dostepne dla LINK. Administrator ponosi wszelkie koszty
zwigzane z takim powiadomieniem Osoby, ktérej dane dotycza.

9. Przekazywanie do Panstw Trzecich

Przekazywanie Danych Osobowych do krajéw znajdujacych sie poza Unig
Europejska (UE) lub Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), a takze bez
wydanej przez Komisje Europejska decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien

ochrony, na mocy niniejszej Umowy w drodze ujawnienia lub udzielenia
dostepu, moze nastgpi¢ tylko w przypadku udokumentowanych instrukcji
Administratora.

W przypadku przekazywania do Podwykonawcéw przetwarzania w
Panstwach Trzecich, udokumentowane instrukcje sg opisane w sekcji 10
ponizej i podlegaja standardowym klauzulom umownym, okreslonym w
zatgczniku ,Standardowe Klauzule Umowne”, modut trzeci- przekazanie przez
LINK jako podmiotu przetwarzajgcego Podwykonawcy przetwarzania w
Panstwie Trzecim.

Klient akceptuje i rozumie, ze przekazywanie do operatoréw w Panstwach
Trzecich, ktére jest niezbedne do przesytania wiadomosci do odbiorcéw
znajdujacych sie w tych krajach, nie jest objete wymogami niniejszej umowy.

10. Wykorzystanie Podwykonawcow przetwarzania (subprocesoréw)

Administrator zgadza sig, ze LINK moze skorzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego, zwanego dalej Podwykonawca przetwarzania, do pomocy
w $wiadczeniu ustug i przetwarzaniu Danych Osobowych na podstawie
Umowy, pod warunkiem ze LINK zapewni, ze obowigzki w zakresie ochrony
danych okreslone w niniejszej DPA i w Przepisach o Ochronie Danych, bedg
natozone na kazdego Podwykonawce przetwarzania na mocy pisemnej
umowy; oraz ze kazdy Podwykonawca przetwarzania zapewni wystarczajgce
gwarancje, ze wdrozy odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia zgodnosci z Przepisami o Ochronie Danych i niniejszg DPA, oraz
zapewni Administratorowi i odpowiednim organom nadzorczym dostep i
informacje niezbedne do weryfikacji takiej zgodnosci.

LINK pozostaje w petni odpowiedzialny wobec Administratora za dziatanie
kazdego Podwykonawcy przetwarzania.

Stosowni Podwykonawcy przetwarzania sg wymienieni w zatgczniku
»Zakres”. LINK moze zaktualizowa¢ liste, aby odzwierciedlata jakiekolwiek

dodanie lub  zastgpienie Podwykonawcy przetwarzania, poprzez
powiadomienie Klienta na co najmniej 3 miesigce przed datg rozpoczecia
przetwarzania Danych Osobowych przez takiego Podwykonawce

przetwarzania. Jakikolwiek sprzeciw wobec takich zmian nalezy przekazaé
LINK w ciggu 3 tygodni od otrzymania takiego powiadomienia lub publikacji
na stronie internetowej. W przypadku sprzeciwu Klienta co do uzupetnienia
lub zmiany Podwykonawcy przetwarzania, LINK moze wypowiedzie¢ Umowe
oraz niniejszg DPA z zachowaniem 1-miesigcznego wypowiedzenia.

Poprzez zawarcie niniejszej DPA, Klient udziela LINK upowaznienia do
zapewnienia wszelkich podstaw prawnych dla Przekazania do Parstw
Trzecich dla kazdego Podwykonawcy przetwarzania zatwierdzonego zgodnie
z procedurg okreslong powyzej. Jesli Klient nie jest Administratorem, Klient
jest zobowigzany zapewni¢ udzielenie takiego upowaznienia przez
Administratora. Na wniosek, LINK dostarczy Administratorowi kopie
standardowych klauzul umownych EU zgodnie z zatgcznikiem ,Standardowe
Klauzule Umowne”, modut trzeci, lub opis podstawy prawnej Przekazania.

LINK zapewnia uzasadniong pomoc i dokumentacjg, celem wykorzystania w
niezaleznej ocenie ryzyka Administratora w odniesieniu do wykorzystania
Podwykonawcéw przetwarzania lub Przekazania Danych Osobowych do
Panstwa Trzeciego.

11. Audyty

Na zadanie, LINK dostarczy Klientowi dokumentacje srodkéw technicznych i
organizacyjnych, wdrozonych w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenistwa, oraz inne informacje niezbedne do wykazania spetnienia
przez LINK jego obowigzkéw, wynikajagcych z DPA oraz odpowiednich
Przepiséw o Ochronie Danych.

Administrator i organ nadzorczy na mocy odpowiednich Przepiséw o
Ochronie Danych sag uprawnieni do przeprowadzania audytéw, w tym
lokalnych inspekciji i ocen przetwarzanych Danych Osobowych, systeméw i
urzadzen wykorzystywanych do tego celu, wdrozonych $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, w tym polityk bezpieczenstwa i podobnych, oraz
Podwykonawcéw przetwarzania. Administrator nie ma dostepu do informacji
dotyczacych innych klientéw LINK oraz informacji podlegajacych
obowigzkowi zachowania poufnosci.

Administrator jest uprawniony do przeprowadzania takich audytéw przez
jeden (1) dziers w roku, z nie mniejszym niz dwutygodniowym wyprzedzeniem.
Jezeli Administrator wyznaczy zewnetrznego audytora do przeprowadzania
audytéw, zewnetrzny audytor jest zobowigzany do zachowania poufnosci.
Administrator ponosi wszelkie koszty zwigzane z audytami zainicjowane
przez Administratora lub naliczone w zwigzku z audytami Administratora, w
tym rekompensate dla LINK w zakresie, w jakim Administrator wymaga
wsparcia przekraczajgcego wymogi okreslone przez RODO. LINK ponosi
jednak takie koszty, jezeli audyt wykaze niezgodno$¢ z DPA lub Przepisami o
Ochronie Danych.

12. Okres obowigzywania i rozwigzanie
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Niniejsza DPA obowigzuje przez caly okres przetwarzania przez LINK Danych
Osobowych w imieniu Administratora.

W przypadku naruszenia przez LINK DPA lub niezgodnosci z Przepisami o
Ochronie Danych, Administrator moze: (i) zobowigza¢ LINK do zaprzestania
dalszego przetwarzania Danych Osobowych ze skutkiem natychmiastowym;
i/lub (ii) rozwigza¢ DPA ze skutkiem natychmiastowym.

13. Skutki rozwigzania

LINK, po zakoriczeniu DPA, usunie Dane Osobowe powierzone przez
Administratora, chyba ze prawo wtasciwe stanowi inaczej. Klient akceptuje i
rozumie, ze w przypadku gdy potrzebuje kopii Danych Osobowych przed ich
usunieciem, dane te beda dla niego dostepne do momentu zakoriczenia
umowy.

Na Zadanie Klienta, LINK udokumentuje Administratorowi na pismie, ze
usuniecie danych nastgpito zgodnie z niniejszg DPA.

14. Naruszenie DPA i Ograniczenie odpowiedzialnosci

Niedopetnienie warunkéw DPA przez ktéragkolwiek ze stron jest uwazane za
naruszenie Umowy przez te strong, a strona naruszajgca zobowigzuje sie do
niezwtocznego usuniecia skutkéw naruszenia. Strona naruszajaca informuje
druga strone o $rodkach podjetych w celu usuniecia nieprawidtowosci. Zadna
ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej strony za btedy

spowodowane przez systemy, dziatania, zaniedbania lub pominiecia drugiej
strony, lub przez powszechne opdzZnienia w dostepie do Internetu lub sieci,
awarie zasilania lub inne btedy pozostajace poza uzasadniong kontrolg stron.

Ograniczenia odpowiedzialno$ci zawarte w Umowie majg zastosowanie do
odpowiedzialnosci  wynikajgcej z niniejszej DPA oraz zatacznika
»Standardowe Klauzule Umowne”.

15. Zawiadomienia i zmiany

Wszelkie zawiadomienia zwigzane z DPA winny by¢ doreczone na pi$mie na
adres e-mail adres podany przy rejestracji Konta, lub podany pdzniej na
Koncie, zgodnie z Umowg zawartg w oparciu o Regulamin.

W przypadku gdy zmiana Przepiséw o Ochronie Danych, orzeczenie lub opinia
z innego wiarygodnego zZrédta spowoduje odmienng interpretacje Przepisow
o Ochronie Danych, lub zmiany ustug $wiadczonych na podstawie Umowy
beda wymagac¢ zmiany niniejszej DPA, LINK zaproponuje implementacje tych
zmian do DPA.

16. Prawo oraz sad wlasciwy

Okre$lone w Umowie zasady dotyczace prawa wiasciwego, metody
rozwigzywania sporéw oraz wtasciwosci sadu, stosuje sig, o ile wtasciwos$é
miejscowa znajduje sie w granicach UE lub EOG. W pozostatych przypadkach,
wiasciwym jest prawo polskie oraz sad wtasciwy dla siedziby LINK.
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Zatacznik nr 2 — Bezpieczenstwo

Wymoég zapewnienia bezpieczenstwa informacji

LINK, ktéry zgodnie z Umowg | DPA przetwarza Dane Osobowe w imieniu
Administratora, wdraza odpowiednie $rodki techniczne Iorganizacyjne
okreslone w Przepisach o Ochronie Danych i/lub obowigzkach natozonych
przez odpowiedni organ nadzorczy zgodnie z Przepisami o Ochronie Danych
lub innymi obowigzujagcymi przepisami prawa, w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

LINK ocenia odpowiedni poziom bezpieczenstwa i bierze pod uwage ryzyko
zwigzane z przetwarzaniem w zwigzku z ustugami $wiadczonymi w oparciu o
Umowe, w tym ryzyko przypadkowego Ilub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do
Danych Osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych.

Wszelkie transfery Danych Osobowych miedzy LINK a Administratorem lub
miedzy LINK a jakakolwiek strong trzecig odbywaja sie przy zapewnieniu
wymaganego poziomu bezpieczeristwa lub w inny sposéb uzgodniony
miedzy Stronami.

Zatacznik zawiera ogdlny opis srodkdw technicznych i organizacyjnych, ktére
LINK wdrozy, aby zapewni¢ odpowiedni poziomu bezpieczenstwa.

W zakresie, w jakim LINK ma dostep do takich informacji, LINK przekazuje
Administratorowi ogdlne opisy Srodkéw technicznych I organizacyjnych
swoich Podwykonawcéw przetwarzania, wdrazanych, aby zapewni¢
odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Srodki techniczne i organizacyjne

Fizyczna kontrola dostepu

LINK podejmie proporcjonalne $rodki, aby zapobiec nieuprawnionemu
fizycznemu dostepowi do pomieszczen LINK oraz urzadzen, w ktérych
przechowywane sg Dane Osobowe. Srodki te moga obejmowad:

e Proceduralne i/ lub fizyczne systemy kontroli dostepu

» Blokowanie drzwi lub inne elektroniczne $rodki kontroli dostepu

¢ System alarmowy, monitor wideo / CCTV Ilub inne urzadzenia

monitorujgce
¢ Rejestrowanie wejs¢ / wyjs¢ z obiektu
¢ ID, klucz lub inne wymagania dostepu

Kontrola dostepu do systeméw

LINK podejmie proporcjonalne $rodki, aby zapobiec nieuprawnionemu
dostepowi do systeméw przechowujacych Dane Osobowe. Srodki te moga
obejmowac:
e Procedury haset (w tym np. wymagania dotyczace dtugosci lub znakéw
specjalnych, wymuszona zmiana hasta w czestym trybie itd.)
* Dostep do systemdéw podlegajgcyc zatwierdzeniu przez kierownictwo
dziatu HR lub administratoréw systeméw IT
¢ Brak dostepu do systeméw dla uzytkownikdw-gosci lub anonimowych
kont
¢ Centralne zarzadzanie dostepem do systemu
* Procedury recznego blokowania, gdy stacje robocze pozostajg bez
nadzoru, oraz automatyczna blokada w ciggu maksymalnie 5 minut
» Ograniczenia w korzystaniu z no$nikéw wymiennych, takich jak pendrive,
dyski CD / DVD lub przeno$ne dyski twarde, a takze wymagania
szyfrowania

Kontrola dostepu do danych
LINK podejmie proporcjonalne srodki, aby uniemozliwi¢ nieuprawnionym
uzytkownikom dostep do danych wykraczajacych poza zakres ich uprawnien
dostepu, oraz aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do Danych
Osobowych, ich usuwaniu, modyfikowaniu lub ujawnianiu. Srodki te moga
obejmowac:

» Zréznicowane prawa dostepu, zdefiniowane zgodnie z obowigzkami

e Zautomatyzowany dziennik dostepu uzytkownika za posrednictwem

systeméw IT

Kontrola wprowadzania danych
LINK podejmie proporcjonalne $rodki, aby sprawdzi¢ i ustali¢, czy i przez kogo
Dane Osobowe zostaty wprowadzone do systeméw, zmodyfikowane lub
usuniete. Srodki te moga obejmowacg :
* Zréznicowane prawa dostepu oparte na zakresie obowigzkéw
e Dziennik dostepu uzytkownikéw i czeste przegladanie logéw
zabezpieczen w celu wykrycia i monitorowania ewentualnych incydentéw
e Zapewnienie, ze mozliwe jest sprawdzenie i ustalenie, do ktoérych
organéw Dane Osobowe zostaty lub moga zosta¢ przekazane lub
udostepnione za pomocg sprzetu do przesytania danych
* Zapewnienie, ze mozliwe jest zweryfikowanie i ustalenie, ktére Dane
Osobowe zostaly wprowadzone do systeméw przetwarzania danych,
zmienione lub usunigte oraz kiedy i przez kogo Dane Osobowe zostaty
wprowadzone, zmienione lub usunigte

Kontrola jawnosci
LINK podejmie proporcjonalne $rodki, aby zapobiec nieuprawnionemu
dostepowi, zmianie lub usunieciu Danych Osobowych podczas przesytania
Danych Osobowych. Srodki te mogg obejmowad:
* Wykorzystanie nowoczesnego szyfrowania na
elektronicznych przesytach Danych Osobowych
« Szyfrowanie za pomocg sieci VPN lub HTTPS w celu zdalnego dostepu,
transportu i przesytania Danych Osobowych
« Sciezki audytu wszystkich transferéw danych

wszystkich

Kontrola dostepnosci
LINK podejmie proporcjonalne srodki w celu zapewnienia ochrony danych
przed przypadkowym zniszczeniem lub utrata. Srodki te mogg obejmowad:
* Regularne tworzenie kopii zapasowych Danych Osobowych
¢ Zdalny magazyn
* Wykorzystanie ochrony antywirusowej / zapory systemowej
* Monitorowanie systeméw w celu wykrycia wirusa itp.
* Zapewnienie, aby zapisane Dane Osobowe nie moty zostaé uszkodzone
w wyniku nieprawidtowego dziatania systemu
* Zapewnienie, aby zainstalowane systemy mogty zosta¢ przywrécone w
przypadku przerwania dziatania
» Nieprzerwane zasilanie (UPS)
¢ Procedury ciggtosci dziatania

Kontrola rozdzielenia
LINK podejmie proporcjonalne srodki w celu zapewnienia, aby Dane Osobowe
zbierane do innych celéw, byly przetwarzane osobno. Srodki te moga
obejmowac:
¢ Ograniczenia dostepu do Danych Osobowych przechowywanych w
innych celach w oparciu o obowigzki
* Segregacja biznesowych systeméw informatycznych

Kontrola pracy/podwykonawcy
LINK wdraza $rodki w celu zapewnienia, aby w przypadku przetwarzania
Danych Osobowych na zlecenie, Dane Osobowe byly przetwarzane $cisle
zgodnie z instrukcjami Administratora. Srodki te moga obejmowad:

« Jednoznaczne sformutowanie instrukcji kontraktowych

¢ Monitorowanie realizacji zamoéwienia

Szkolenie i Swiadomos¢
LINK zapewnia, aby wszyscy pracownicy zapoznali si¢ z procedurami
dotyczacymi bezpieczenstwa i poufno$ci, poprzez:
* Jednoznaczne zapisy w umowach o prace dotyczace poufnosci,
bezpieczenstwa i zgodnosci z procedurami wewnetrznymi
* Wewnetrzne procedury i kursy dotyczace wymagan przetwarzania
Danych Osobowych w celu wzbudzania §wiadomosci.
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Zatacznik nr 3 — Zakres

Zakres przetwarzania

DPA dotyczy przetwarzania przez LINK Danych Osobowych w imieniu
Administratora, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przesytania
wiadomosci. Ustugi Przesytania Wiadomosci obejmujg dostep
Administratora do rozwigzan LINK w zakresie zarzadzania
wiadomos$ciami dla adresatéw wiadomosci wybranych przez
Administratora, do celéw i z czestotliwoscia wybrang przez
Administratora przez korzystanie z ustugi. Umowa zapewni dalszy
wglad w konkretny rodzaj ustug przesytania wiadomosci,
$wiadczonych Administratorowi na podstawie Umowy.

Kategorie Oséb, ktérych dane dotyczg

Kategorie Oséb, ktérych dane dotyczg, a ktérych dane osobowe moga
by¢ przetwarzane na podstawie niniejszej DPA, sg okreslane przez
administratora. Przetwarzanie obejmuje przetwarzanie Danych
Osobowych zwigzanych z uzytkownikami koricowymi Administratora
(odbiorcami i/lub nadawcami wiadomosci w zaleznosci od korzystania
przez Administratora z ustug na podstawie Umowy).

Rodzaje Danych Osobowych

Przetwarzanie dotyczy nastepujacych kategorii rodzajéw Danych
Osobowych, z zastrzezeniem zakresu korzystania przez Administratora
z ustug:

. Podstawowe dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, dane
kontaktowe, takie jak adres e-mail, numer telefonu itp.

. Dane o lokalizaciji, takie jak GPS, dane o lokalizacji Wi-Fi i
dane o lokalizacji pochodzace z sieci LINK (nie sg to dane o
ruchu, jak zdefiniowano ponizej).

. Dane o ruchu: dane osobowe przetwarzane w zwigzku z
przekazywaniem  komunikacji w  sieci  tgcznosci
elektronicznej lub jej rozliczeniami.

. Dane zwigzane z trescig komunikacji, takie jak e-maile,
wiadomosci gtosowe, wiadomosci SMS/MMS, dane
przegladania itp.

Specjalne kategorie Danych Osobowych, takie jak dane ujawniajace
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub filozoficzne, przynaleznos$é do zwigzkéw zawodowych lub
dane o stanie zdrowia, beda przetwarzane na podstawie DPA, jesli
ustugi sg wykorzystywane przez Klienta do przetwarzania takich
danych.

Przedmiot przetwarzania

Przedmiotem przetwarzania przez LINK danych osobowych w imieniu
Klienta jest Swiadczenie ustug na rzecz Klienta, ktére wymagajg

przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe beda podlega¢
dziataniom zwigzanym z przetwarzaniem, okreslonym w Umowie.

Czas trwania przetwarzania

Przetwarzanie bedzie kontynuowane przez okres obowigzywania
umowy pomiedzy Klientem a LINK. LINK bedzie przechowywa¢ Dane
Osobowe tak diugo, jak bedzie to konieczne do realizacji celéw
przetwarzania.

Charakter przetwarzania

Dane osobowe beda przetwarzane przez Klienta wprowadzajgcego
dane do platformy LINK, poprzez dostep do platformy LINK lub poprzez
dostarczanie danych pracownikom LINK w celu ich wprowadzenia do
obszaru Klienta na platformie. Dane bedg dalej przetwarzane w celu
skonfigurowania wiadomosci zgodnie z wymaganiami Klienta, oraz
uzyskania poprawnej listy adresatéw przed rozpoczeciem procesu
wysytania oznaczonych wiadomosci do oznaczonych adresatéw.

Cel przetwarzania

Celem zaangazowania LINK do przetwarzania danych osobowych w
imieniu Klienta jest spetnienie jego wymagan dotyczacych komunikacji
z odbiorcami.

Podwykonawcy przetwarzania (subprocesorzy)

Podwykonawcy przetwarzajacy zatwierdzeni zgodnie z niniejszg DPA
wymienieni sg w tabeli ponizej, a takze na liScie Podwykonawcéw
przetwarzania (subprocesoréw), dostepnej na:
https://linkmobility.com/list/

Niniejsza DPA winna by¢ uznana za instrukcje od Klienta, aby
przekaza¢ Dane Osobowe wymienionym Podwykonawcom
przetwarzania.

Podwykonawca Rodzaj
przetwarzania przetwarzania
(subprocesor)

Atman Sp zo.o.,

ul. Grochowska 21 a,
04-186 Warszawa

T-Mobile Polska S.A,
ul. Marynarska 12,
02-674 Warszawa
P4 sp.zo.0. ul. Hosting / SMSAPI
Wynalazek 1, 02-677 (panel klienta, API, Polska

Lokalizacja

Hosting / SMSAPI Polska
(panel klienta, API)

Hosting / SMSAPI Polska
(panel klienta, API)

Warszawa dodatkowe ustugi)
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Zatacznik nr 4 — Standardowe Klauzule Umowne (SCC)

(zgodnie z DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca
2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych
przekazywania danych osobowych do parstw trzecich na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679)

miedzy LINK, oraz spétkami powigzanymi z siedzibg w granicach EOG, dalej
“podmiot przekazujacy dane” oraz Klientem (MODUL CZWARTY) lub
odpowiednim Podwykonawcg przetwarzania w Panstwie Trzecim (MODUL
TRZECI), dalej “podmiot odbierajacy dane”

Tekst SCC jest dostepny na:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=PL

Podmiot przekazujagcy dane oraz podmiot odbierajgcy dane zawierajg

Standardowe Klauzule Umowne z nastepujagcymi modutami:

o MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami;_Nie

o MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi
przetwarzajgcemu;_Nie

o MODUL TRZECI: Przekazywanie migdzy podmiotami przetwarzajacymi (jesli oraz w
odpowiednim zakresie): Tak (w przypadku Podwykonawcy przetwarzania w
Paristwie Trzecim) / Nie (w przypadku Klienta w Paristwie Trzecim)

o MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi
(jesli oraz w odpowiednim zakresie): Tak (w przypadku Klienta w Parstwie

Trzecim) / Nie (w dku P onawcy przetwarzania w Parstwie Trzecim

Specyfikacja wymagana dla kazdego stosowanego modutu okreslona nizej:

Specyfikacja dotyczaca MODULU TRZECIEGO: Przekazywanie miedzy
podmiotami przetwarzajagcymi

Klauzula 7 - Strony postanawiaja, ze klauzula jest stosowana:

Klauzula przystapienia a) Podmiot, ktdry nie jest Strong niniejszych klauzul,
moze za zgoda Stron przystapi¢ do tych klauzul w dowolnym momencie albo
jako podmiot przekazujgcy dane, albo jako podmiot odbierajacy dane,
wypetniajac dodatek i podpisujac zatacznik | czes¢ A. b) Po wypetnieniu
dodatku i podpisaniu zatgcznika | czes¢ A podmiot przystepujacy staje sie
Strong niniejszych klauzul oraz nabywa prawa iobowigzki podmiotu
przekazujgcego dane lub podmiotu odbierajacego dane, zgodnie zjego
okresleniem w zatgczniku |cze$é A. c) Podmiot przystepujacy nie ma
zadnych praw ani obowigzkéw wynikajacych z niniejszych klauzul
w odniesieniu do okresu, zanim zostat ich Strona.

Klauzula 9- Strony postanawiaja, ze Wariant 2 klauzuli jest do nich stosowany:

[WARIANT 2: OGOLNA PISEMNA ZGODA Podmiot odbierajgcy dane ma
ogdélng zgode administratora na angazowanie podwykonawcow
przetwarzania widniejagcych w uzgodnionym wykazie. Podmiot odbierajacy
dane wyraznie informuje administratora na pismie o wszelkich zamierzonych
zmianach wtym wykazie polegajagcych na dodaniu lub zastgpieniu
podwykonawcow przetwarzania z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej
[okreslic  przedziat czasu], dajgc wten sposéb administratorowi
wystarczajgcy czas na wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian przed
zaangazowaniem podwykonawcy lub podwykonawcéw przetwarzania.
Podmiot odbierajacy dane dostarcza administratorowi informacje niezbedne
do umozliwienia mu wykonania prawa do sprzeciwu. Podmiot odbierajacy
dane informuje podmiot przekazujacy dane o zaangazowaniu podwykonawcy
lub podwykonawcéw przetwarzania.]

Klauzula 11- Strony postanawiaja, ze niniejsza opcjonalna czes¢ klauzuli nie
jest stosowana:
[WARIANT: Podmiot odbierajgcy dane wyraza zgode, aby osoby, ktérych dane
dotycza, mogty ztozy¢ skarge réwniez do niezaleznego organu rozstrzygania
sporéw bez obcigzania kosztami osoby, ktérej dane dotyczg. W sposéb
okreslony w lit. a) informuje on osoby, ktérych dane dotyczg, o takim
mechanizmie dochodzenia roszczen oraz o tym, ze nie majg one obowigzku
korzysta¢ z niego ani postepowac¢ zgodnie z konkretng procedurg podczas
dochodzenia roszczen.]
Klauzula 17- Strony postanawiaja, ze Wariant 1 klauzuli jest do nich stosowany:
[WARIANT 1: Niniejsze klauzule podlegajg przepisom prawa jednego z panstw
cztonkowskich UE, pod warunkiem Zze prawo to dopuszcza prawa oséb
trzecich, na rzecz ktérych zawarto umowe. Strony uzgadniajg, ze jest to prawo
obowigzujagce na terytorium panstwa siedziby podmiotu przekazujgcego
danel]
e W przypadku, gdy podmiot przekazujacy dane posiada siedzibe w
Szwajcarii, Strony postanawiaja, ze niniejsze Klauzule podlegajag prawu:
o Szwajcarii (gdy przekazywanie danych podlega wytacznie pod FADP)
o Norwegii (gdy przekazywanie danych podlega zaréwno FADP, jak i RODO)

Klauzula 18:

a) Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych klauzul sg rozstrzygane przez sady

panstwa cztonkowskiego UE.

b) Strony uzgadniajg, ze sg to sady panstwa siedziby podmiotu

przekazujacego dane.

e W przypadku, gdy podmiot przekazujacy dane posiada siedzibe w
Szwajcarii, Strony postanawiaja, ze wszelkie spory wynikajace z niniejszych
klauzul sg rozstrzygane przez sady:

o Szwajcarii (gdy przekazywanie danych podlega wytacznie pod FADP)
o Norwegii (gdy przekazywanie danych podlega zaréwno FADP, jak i RODO)

c) Osoba, ktdrej dane dotyczg, moze réwniez wszczaé postepowanie sagdowe

przeciwko podmiotowi przekazujgcemu dane lub podmiotowi odbierajgcemu

dane przed sadami parnstwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie jej
miejsce zwyktego pobytu.

o Strony postanawiajg, ze okreslenie “paristwo cztonkowskie” nie moze by¢
interpretowane w taki sposéb, aby uniemozliwiato osobom, ktérych dane
dotyczg, zlokalizowanym w Szwajcarii, dochodzenie swych praw w miejscu
zwyktego pobytu (Szwajcarii) zgodnie z Klauzulg 18 c.

d) Strony uzgadniajg, ze bedg podlegaty jurysdykc;ji tych saddéw.

Specyfikacja dotyczaca MODULU CZWARTEGO: Przekazywanie przez
podmiot przetwarzajacy administratorowi

Klauzula 7 - Strony postanawiaja, ze klauzula jest stosowana:

Klauzula przystgpienia a) Podmiot, ktdry nie jest Strong niniejszych klauzul,
moze za zgodg Stron przystgpi¢ do tych klauzul w dowolnym momencie albo
jako podmiot przekazujacy dane, albo jako podmiot odbierajacy dane,
wypetniajgc dodatek i podpisujgc zatacznik 1czesé A. b) Po wypetnieniu
dodatku i podpisaniu zatgcznika | cze$¢ A podmiot przystepujacy staje sie
Strong niniejszych klauzul oraz nabywa prawa iobowigzki podmiotu
przekazujagcego dane lub podmiotu odbierajgcego dane, zgodnie zjego
okresleniem w zatgczniku |czesé A. c) Podmiot przystepujacy nie ma
zadnych praw ani obowigzkéw wynikajacych z niniejszych klauzul
w odniesieniu do okresu, zanim zostat ich Strona.

Klauzula 11- Strony postanawiaja, ze niniejsza opcjonalna czes¢ klauzuli nie
jest stosowana:

[WARIANT: Podmiot odbierajgcy dane wyraza zgode, aby osoby, ktérych dane
dotycza, mogty ztozy¢ skarge réwniez do niezaleznego organu rozstrzygania
sporéw bez obcigzania kosztami osoby, ktérej dane dotycza. W sposéb
okreslony w lit. a) informuje on osoby, ktérych dane dotycza, o takim
mechanizmie dochodzenia roszczen oraz o tym, ze nie majg one obowigzku
korzystaé z niego ani postepowac¢ zgodnie z konkretng procedurg podczas
dochodzenia roszczen.]
Klauzula 17 - Strony postanawiaja, ze Wariant 1 klauzuli jest do nich stosowany:
[WARIANT 1: Niniejsze klauzule podlegajg przepisom prawa jednego z panstw
cztonkowskich UE, pod warunkiem ze prawo to dopuszcza prawa oso6b
trzecich, na rzecz ktérych zawarto umowe. Strony uzgadniajg, ze jest to prawo
obowigzujgce na terytorium panstwa siedziby podmiotu przekazujgcego
danel]
o W przypadku, gdy podmiot przekazujacy dane posiada siedzibe w
Szwajcarii, Strony postanawiaja, ze niniejsze Klauzule podlegaja prawu:
o Szwajcarii (gdy przekazywanie danych podlega wytacznie pod FADP)
o Norwegii (gdy przekazywanie danych podlega zardwno FADP, jak i RODO)

Klauzula 17:

Niniejsze klauzule podlegajg przepisom prawa paristwa, ktére dopuszcza
prawa os0b trzecich, na rzecz ktérych zawarto umowe. Strony uzgadniajg, ze
jest to prawo obowigzujgce na terytorium parfstwa siedziby podmiotu
przekazujgcego dane.
e W przypadku, gdy podmiot przekazujagcy dane posiada siedzibe w
Szwajcarii, Strony postanawiajg, ze niniejsze Klauzule podlegajg prawu:
o Szwajcarii (gdy przekazywanie danych podlega wytacznie pod FADP)
o Norwegii (gdy przekazywanie danych podlega zaréwno FADP, jak i RODO)

Klauzula 18:

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych klauzul sg rozstrzygane przez sady

panstwa siedziby podmiotu przekazujgcego dane.

o W przypadku, gdy podmiot przekazujacy dane posiada siedzibe w
Szwajcarii, Strony postanawiajg, ze wszelkie spory wynikajace z niniejszych
klauzul sg rozstrzygane przez sady:

o Szwajcarii (gdy przekazywanie danych podlega wytacznie pod FADP)
o Norwegii (gdy przekazywanie danych podlega zaréwno FADP, jak i RODO)
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ZALACZNIK |

A. WYKAZ STRON

MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi/ MODUL

CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi

Podmiot(y) przekazujacy(-e) dane:
1. Nazwa: Link Mobility Poland Sp. z o.0. oraz spoétki powigzane
wymienione w sekcji “Subsidiary companies” na stronie LINK Mobility
JSub-processors list” (https://linkmobility.com/list/).
Adres: ul. Toszecka 101, 44-117 Gliwice, Polska oraz adresy spoétek
powigzanych Link Mobility Poland Sp. z 0.0. wymienionymi w sekcji
“Subsidiary companies” na stronie LINK Mobility ,Sub-processors list”
(https://linkmobility.com/list/).
Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej
do kontaktéw: DPO/IOD: Jan  Wieczorkiewicz, +48601690816,
jan.wieczorkiewicz@linkmobility.com
Dziatania majace znaczenie dla danych przekazywanych na podstawie
niniejszych klauzul: $wiadczenie/ korzystanie z ustug komunikacyjnych
$wiadczonych odbiorcom.
Rola  (administrator/
przetwarzajacy(-e).
Podmiot(y) odbierajacy(-e) dane:

e odnosnie do MODULU TRZECIEGO:
1. Nazwa: nazwa Podwykonawcy przetwarzajgcego w Kraju Trzecim,
zgodnie z listg na stronie LINK Mobility ,Sub-processors list”
(https://linkmobility.com/list/).
Adres: adres Podwykonawcy przetwarzajgcego w Kraju Trzecim, zgodnie z
listg na stronie LINK Mobility »Sub-processors list”
(https://linkmobility.com/list/).
Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej
do kontaktéw: zgodnie z listg na stronie LINK Mobility ,Sub-processors
list” (https://linkmobility.com/list/).
Dziatania majace znaczenie dla danych przekazywanych na podstawie
niniejszych klauzul: $wiadczenie/ korzystanie z ustug komunikacyjnych
$wiadczonych odbiorcom.
Rola (administrator/ podmiot przetwarzajgcy): administrator.

e odnosnie do MODULU CZWARTEGO:
2. Nazwa: nazwa Klienta w rozumieniu Regulaminu
Adres: adres Klienta, wskazany jako informacja kontaktowa na Koncie
Klienta, zgodnie z Regulaminem.
Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej
do kontaktéw: zgodnie ze wskazaniem Klienta, podanym jako informacja
kontaktowa na Koncie Klienta, zgodnie z Regulaminem.
Dziatania majgce znaczenie dla danych przekazywanych na podstawie
niniejszych klauzul: $wiadczenie/ korzystanie z ustug komunikacyjnych
$wiadczonych odbiorcom.
Rola (administrator/ podmiot przetwarzajgcy): podmiot przetwarzajacy.

B. OPIS PRZEKAZYWANIA DANYCH

podmiot __ przetwarzajgcy):  podmiot(y)

MODUL TRZECI: Przekazywanie migdzy podmiotami przetwarzajgcymi/ MODUL

CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi
Kategorie oséb, ktorych dane dotycza i ktérych dane sa przekazywane

e odnosnie do MODULU TRZECIEGO: Przetwarzanie obejmuje przetwarzanie
danych osobowych zwigzanych z uzytkownikami koricowymi Klienta
podmiotu przekazujgcego dane (odbiorcami i/lub nadawcami wiadomosci w
zaleznosci od korzystania przez Klienta podmiotu przekazujgcego dane z
ustug na podstawie Umowy).

e odno$nie do MODULU CZWARTEGO: Przetwarzanie obejmuje
przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z uzytkownikami koricowymi
podmiotu odbierajgcego dane/ administratora (odbiorcami i/lub nadawcami
wiadomosci w zaleznosci od korzystania przez podmiotu odbierajagcego
dane/ administratora z ustug na podstawie Umowy).

Kategorie przekazywanych danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych dotyczy nastepujacych kategorii danych:

o Podstawowe dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, dane kontaktowe, takie
jak adres e-mail, numer telefonu itp.

o Dane o lokalizacji, takie jak GPS, dane o lokalizacji Wi-Fi i dane o lokalizacji
pochodzace z sieci podmiotu przekazujacego dane (nie sg to dane o ruchy,
jak zdefiniowano ponizej).

o Dane o ruchu: dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przekazywaniem

komunikacji w sieci tgcznosci elektronicznej lub jej rozliczeniami.
o Dane zwigzane z tre$cig komunikaciji, takie jak e-maile, wiadomosci gtosowe,
wiadomosci SMS/MMS, dane przegladania itp.
Jesli dotyczy danych ustug- szczegodlne kategorie danych osobowych takie jak
dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych
lub dane o stanie zdrowia.
Czestotliwos¢ przekazywania danych
o w trybie cigglym
Charakter przetwarzania

e odnos$nie do MODULU TRZECIEGO: Dane osobowe beda przetwarzane
przez Klienta podmiotu przekazujgcego dane, wprowadzajacego dane do
platformy podmiotu przekazujgcego/ odbierajgcego dane, poprzez
dostep do tej platformy lub poprzez dostarczanie danych pracownikom
podmiotu przekazujgcego/ odbierajacego dane w celu ich wprowadzenia
do obszaru klienta na platformie. Przetwarzanie obejmuje pozyskiwanie
danych statystycznych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug- takich jak
statusy doreczenia | inne informacje opisane w umowie o $wiadczenie
ustug miedzy podmiotem przekazujagcym dane a jego Klientem. Dane
beda dalej przetwarzane w celu skonfigurowania wiadomosci zgodnie z
wymaganiami Klienta podmiotu przekazujacego dane, oraz uzyskania
poprawnej listy adresatow przed rozpoczeciem procesu wysytania
oznaczonych wiadomosci do oznaczonych adresatéw.

e odnosnie do MODULU CZWARTEGO: Dane osobowe beda przetwarzane
w wyniku wprowadzenia danych, przez podmiot odbierajgcy dane lub jego
Klienta, do platformy podmiotu przekazujacego dane, poprzez dostep do
tej platformy lub poprzez dostarczanie danych pracownikom podmiotu
przekazujgcego dane w celu ich wprowadzenia do obszaru podmiotu
odbierajgcego dane Iub jego Klienta na platformie. Przetwarzanie
obejmuje pozyskiwanie danych statystycznych zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug- takich jak statusy doreczenia | inne informacje
opisane w umowie o0 S$wiadczenie ustug miedzy podmiotem
przekazujacym dane a podmiotem odbierajagcym dane. Dane bedg dalej
przetwarzane w celu skonfigurowania wiadomosci zgodnie z
wymaganiami podmiotu odbierajagcego dane lub jego Klienta, oraz
uzyskania poprawnej listy adresatéw przed rozpoczeciem procesu
wysytania oznaczonych wiadomosci do oznaczonych adresatéw.

Cel(e) przekazywania danych i dalszego przetwarzania

e odnosnie do MODULU TRZECIEGO: spetnienie wymagan Klienta podmiotu
przekazujgcego dane, dotyczagcych komunikacji z odbiorcami.

e odnosnie do MODULU CZWARTEGO: spetnienie wymagan podmiotu
odbierajgcego dane lub jego Klienta, dotyczacych komunikacji z odbiorcami.
Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane, a gdy nie jest to
mozliwe, kryteria ustalania tego okresu
o przetwarzanie bedzie trwalo przez okres obowigzywania umowy migdzy
podmiotem przekazujgcym dane a podmiotem odbierajgcym dane. Dane
Osobowe beda przechowywane tak dtugo, jak dtugo bedzie to konieczne do
realizacji celéw przetwarzania.
Przedmiot, charakter i czas trwania przetwarzania w przypadku
przekazywania podwykonawcom przetwarzania:
o jak odpowiednio opisano powyzej.

C. WLASCIWY ORGAN NADZORCZY
MODUL TRZECI: Przekazywanie migdzy podmiotami przetwarzajgcymi

Wtasciwy organ(y) nadzorczy(-e) zgodnie z Klauzulg 13

e Organ nadzorczy odpowiedzialny za =zapewnianie, aby podmiot
przekazujgcy dane przestrzegat przepisow rozporzadzenia (UE)
2016/679, jest organem wiasciwym w panstwie, w ktérym podmiot
przekazujacy dane posiada jednostke organizacyjna.

e W przypadku gdy podmiot przekazujagcy dane posiada siedzibe w
Szwajcarii, strony ustanawiajg réwnolegty nadzér:
o Federalnego Petnomocnika do spraw Ochrony Danych I Informacji (FDPIC),
w zakresie, w jakim przekazywanie danych podlega FADP
o Norweski Organ Ochrony Danych, w zakresie, w jakim przekazywanie
danych podlega RODO

ZALACZNIK Il - SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE, W TYM SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE MAJACE

NA CELU ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA DANYCH
MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

Opis srodkow technicznych i organizacyjnych wdrozonych przez podmiot(y)
odbierajacy(-e) dane (w tym odpowiednich certyfikacji) w celu zapewnienia

odpowiedniego poziomu ochron: stosuje sie odpowiednio zatgcznik
“Bezpieczenstwo”.

Regulamin swiadczenia drogq elektroniczng ustug dostepnych na www.smsapi.pl. [wersja z dnia 14.03.2026]
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