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1. Opis aplikacji

Aplikacja SMSAPI.pl — automatyczne powiadomienia SMS t3czy sklep internetowy z platformg masowych wysytek
SMS. SMSAPI umozliwia prowadzenie w pefni zautomatyzowanej komunikacji SMS bezposrednio z panelu
administracyjnego Shoper.

Modut SMS oferuje szereg funkcji zwiekszajgcych konwersje sprzedazy oraz poszerzajacych baze klientéw sklepu. Za
sprawg integracji zyskujesz mozliwos¢ budowania trwatych relacji, a takze usprawniasz domykanie sprzedazy.
Ponadto, dzieki SMSAPI w petni zautomatyzujesz komunikacje dotyczgcg procesu realizacji zaméwien

Ustawienia, warunki wysytek oraz szablony tresci wiadomosci s3 w petni edytowalne. Szereg parametréw
dynamicznych pozwala na petng personalizacje komunikatéow za sprawg szczegdtowych, zweryfikowanych i zawsze

aktualnych danych pobieranych w czasie rzeczywistym.

Dostepne funkcje zostaty zaprojektowane w oparciu o potrzeby sprzedawcéw i kupujgcych online. Szczegétowe dane

prezentujemy w raporcie ,,Komunikacja sklepéw internetowych 2020” przygotowanym przez Shoper oraz SMSAPI.

Integracja i dziatanie aplikacji odbywa sie w sposéb spetniajgcy wszelkie wymogi bezpieczeristwa przetwarzania

danych zgodne z procedurami RODO.

1.1. Dostepne funkcje:

e Powiadomienie dla wtasciciela sklepu 0 nowym zamdwieniu

e Powiadomienia dla klientéw sklepu nt. zmiany statusu zamdwienia

e Powiadomienia o dostepnosci produktu

e Celebrowanie dat

e (Odzyskiwanie porzuconych koszykow
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2. Wymagania

Wymagania systemowe aplikacji sg zgodne z wymaganiami oprogramowania Shoper.

Najwazniejsze wymagania aplikacji SMSAPI dla Shoper:

e korzystanie z przegladarki internetowej Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari (tylko
dla MacOS), Opera w wersji aktualnej w momencie korzystania z Ustugi lub do trzech wersji wstecz
(wliczajgc w/w wersje aktualng) z wtgczong obstugg JavaScript i cookies,

e minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1200x 800 pikseli,

e poprawnie zainstalowany i skonfigurowany certyfikatu SSL dla sklepu

e obstuga requestéw PUT i DELETE przez serwer,

Ponadto aplikacja SMSAPI.pl — automatyczne powiadomienia SMS wymaga aktywnego konta w serwisie

www.smsapi.pl — szczegdtowy opis znajduje sie w rozdziale 4.1. Konto SMSAPI.

3. Instalacja

1. Zaloguj sie do panelu administratora Shoper:

2. Znajdz aplikacje SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS w sekcji Dodatki i integracje -> Aplikacje panelu
administracyjnego lub przejdz do Appstore.

3. Zapoznaj sie z uprawnieniami aplikacji, a nastepnie uzyj przycisku Zainstaluj.

4. Przejdz do Dodatki i integracje -> Moje aplikacje w panelu administracyjnym. Znajdz aplikacje.

7. Uzyj przycisku Konfiguracja aby skonfigurowac ustawienia aplikacji.

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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4. Konfiguracja

Z kolejnych podrozdziatéw dowiesz sie, jak poprawnie skonfigurowac aplikacje SMSAPIL.pl - automatyczne

powiadomienia SMS. Instrukcja szczegétowo przedstawia kazdg z zaktadek panelu uzytkownika.

4.1. Konto SMSAPI

Aby korzystac z aplikacji musisz mie¢ dostep do aktywnego konta w serwisie SMSAPI. Potacz juz istniejace lub utworz

nowe uzywajac przycisku Zarejestruj sie. Wiecej szczegétdw w podrozdziale: 4.1.2. Rejestracja w serwisie SMSAPI.

Sprawdz ustawienia integracji oraz przeprowadz testy zanim skonfigurujesz pozostate funkeje.
W przypadku pytan — skontaktuj sig ze swoim opiekunem.

Zarejestruj sig Potjcz ze swoim kontem SMSAPI

Login: MarekPartner

Pole nadawcy: Tast v

Zastap znaki specjalne w

powiadomieniach:

4.1.1. Pofacz z istniejgcym kontem SMSAPI

Jezeli posiadasz juz konto w serwisie SMSAPI uzyj przycisku Pofgcz ze swoim kontem SMSAPI. Aplikacja wymaga

udostepnienia oprogramowaniu Shoper danych przechowywanych po stronie platformy SMSAPI:
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Shoper wymaga dostepu do Twojego konta SMSAPI

Pamietaj, ze kontynuujac zgadzasz sie na dostep zewnetrzne] aplikacji do danych zapisanych na Twoim koncie SMSAPL

Shoper potrzebuje dostepu do:
Kontakty - Dostep do bazy kontaktéw

SMS - Dostep do wysytki SMS

Pola nadawcy - Dostep do zarzadzania pelami nadawcy SMS

Aby przejs¢ dalej, zaakceptuj udostepnienie danych klikajgc Akceptuj. Jesli klikniesz Odmoéw zostaniesz przeniesiony

z powrotem na karte konfiguracyjng: Konto SMSAPI.

Jezeli wyrazisz zgode na udostepnienie danych, to w kolejnym kroku zostaniesz poproszony o zalogowanie sie do

SMSAPI. Przejdz do sekcji Ustawienia API -> Tokeny API -> Integracje w panelu uzytkownika platformy SMSAPI:

Tokeny API (OAuth)

Tokeny OAuth Integracje

DATA OSTATNIEGO
OPCJE

INTEGRACJA UZYCIA

Integracja stuzaca do automatycznego informowania klientéw sklepu internetowego o >

Shoper .
P statusie ich zamowienia na kazdym etapie zakupu

© Informacja

Wygenerowane tokeny stuza do autoryzacji w odwotaniach do API.

Platforma SMSAPI zostata zintegrowana z Twoim sklepem internetowym z wykorzystaniem bezpiecznej metody

=
OAuth Webflow.Aby deaktywowac integracje uzyj przycisku znajdujgcego sie w kolumnie Opcje:
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4.1.2. Rejestracja w serwisie SMSAPI

Jezeli jeszcze nie posiadasz konta na platformie SMSAPI uzyj przycisku Zarejestruj sie. Przejdz do nowej karty:

Rejestracja konta w SMSAPI | SMSAPI. Wypetnij formularz:

SMS

powered by LINK Mobility

Utworz darmowe konto testowe.

Szybko. Bez zbednych formalnosci. 50 SMS-ow gratis.

E-mail firmowy:

Hasto:

Imig | nazwisko:

Numer telefenu komérkowego:

Mam kod polecenia!

‘ Shoper ‘

Przeczytatem i akceptuje regulamin, zasady przetwarzania danych esebowych craz

nolityke prywatnosci SMSAPI

e Email firmowy — adres email osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie kontem.

e Hasto — hasto do serwisu SMSAPI. Uzyj przynajmniej jednej wielkiej litery, cyfry i znaku specjalnego.
Sugerujemy korzystanie z unikalnych, dtugich haset.

e Imie i nazwisko — imie i nazwisko osoby zarzadzajacej kontem.

o Numer telefonu komdrkowego — numer telefonu komdérkowego osoby zarzgdzajgcej kontem.

e  Mam kod polecenia — wpisz kod ,Shoper” aby otrzymac 200 darmowych wiadomosci SMS.

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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Uwaga! Dane wprowadzone do formularza bedq weryfikowane pod kqtem ich prawdziwosci przez pracownikdw Biura Obstugi Klienta SMSAPI.

Kliknij Utwodrz konto 1/2, a nastepnie wprowadz kod weryfikacyjny wystany na numer telefonu podany we

wczesniejszym kroku:

SMS

powered by LINK Mobility

Utworz darmowe konto testowe.

Wopisz kod weryfikacyjny, ktory zostat wystany na Twoj telefon.

Kod weryfikacyjny:

Utworz konto 2/2

Zaakceptuj regulamin, zasady przetwarzania danych osobowych oraz polityke prywatnosci SMSAPI.

Wréc¢ do aplikacji SMSAPI- automatyczne powiadomienia SMS w panelu administratora sklepu internetowego

Shoper, a nastepnie kontynuuj zgodnie z instrukcjg opisang w podrozdziale 4.1.1. Potgcz z istniejgcym kontem

SMSAPI.

4.1.2. Podstawowa konfiguracja

Sprawdz ustawienia integracji oraz przeprowadz testy zanim skonfigurujesz pozostate funkcje.
W przypadku pytan - skontaktuj si¢ ze swoim opiekunem.

Zarejestruj sig Potacz ze swoim kontem SMSAPI

Login: MarekPartner

Pole nadawcy: Test v

Zastap znaki specjalne w

powiadomieniach:
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e Login — nazwa uzytkownika platformy SMSAPI, zostanie uzupetniona automatycznie po potaczeniu lub
rejestracji nowego konta.

e Pole nadawcy — nazwa, ktdra zastgpi numer telefonu w skrzynce odbiorczej SMS. Wybierz odpowiednie pole
z listy rozwijanej. Nowe stworzysz w panelu klienta SMSAPI. Szczegdtowy opis procesu tworzenia pola

nadawcy znajdziesz w rozdziale: 4.1.2.1. Tworzenie nowego pola nadawcy.

Uwaga! Pola nadawcow sq weryfikowane oraz aktywowane przez pracownikow SMSAPI. Zbyt ogdine nazwy np. Nadawca, Dostawa, Info nie

zostang dopuszczone do uZycia.

e Zastqgp znaki specjalne w powiadomieniach — zaznaczenie checkbox’a spowoduje, ze znaki niestandardowe
np. te wykorzystywane w polskim alfabecie (np. ,3", ,€”) beda zamieniane na standardowe odpowiedniki
(np. ,a”, ,e"). Oprocz liter typowych dla polskiego alfabetu znakami specjalnymi nazywamy réwniez symbole
takie jak: |, @, #, S, %, ©, &, , (, ). Petng liste znakéw dopuszczonych w alfabecie 7bit GSM znajdziesz w

dokumentacji.

Uwaga! Uzycie nawet pojedynczego znaku specjalnego spowoduje skrocenie limitu tresci wiadomosci do 70 znakdw (ze standardowych 160).

Zapoznaj sie ze szczegotami w sekcji Wiadomosci SMS -> Bramka SMS -> Szybka bramka w panelu uzytkownika platformy SMSAPI.

4.1.2.1. Tworzenie nowego pola nadawcy

Wiadomosci SMS wysytane przy uzyciu interfejsu APl mogg by¢ wzbogacone indywidualnym polem nadawcy.
Zastepuje ono numer telefonu i analogicznie, jak w przypadku SMS-6w wystanych w sposdb tradycyjny, w skrzynce

odbiorczej klient zobaczy nazwe przypisang do kontaktu.
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09:54 Gd & % NS Ea2
< SKLEP123 i ]
4roda, 12 stycznia 2022
Jezeli czytasz te wiadomose, to
oznacza, ze wiyczka SMS jest poprawnie
skonfigurowana w Twoim sklepie.
Pozdrawiamy!
Zespol SMSAPI 1157
i (@] <
S —

*Na powyziszym przyktadzie polem nadawcy jest ,,SKLEP 123”.

Pola nadawcy stworzysz z poziomu panelu klienta platformy SMSAPI. Postepuj wedtug ponizszych krokéw:

1. Przejdz do sekcji Wiadomosci SMS -> Pola nadawcy:

2. Wpisz pozgdang nazwe w oknie Pole nadawcy, zaznacz checkbox, kliknij Dodaj.
3. Poczekaj na weryfikacje pola nadawcy. Wkrdétce na e-mail podany podczas rejestracji otrzymasz wiadomos¢ o jej

wyniku.

4. Aktywne pole pojawi sie na liscie w panelu klienta serwisu SMSAPI w sekcji Wiadomosci SMS -> Pola nadawcy.

Uwaga! Zapoznaj sie ze szczegétami dotyczqcymi tworzenia pola nadawcy w panelu klienta platformy SMSAPI.

Aktywne pola nadawcéw automatycznie pojawig sie na lisScie rozwijanej w panelu administratora sklepu
internetowego Shoper w sekcji Dodatki i integracje -> Moje aplikacje -> SMSAPI.pl automatyczne powiadomienia

SMS -> Konto SMSAPI:

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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Sprawdz ustawienia integracji oraz przeprowadz testy zanim skonfigurujesz pozostate funkgje.
W przypadku pytar — skonkaktuj sie ze swoim opiekunem.

Zarejestruj sig Potjcz ze swoim kontem SMSAPI

Login: MarekPartner

Pole nadawcy: SMSAPI v

Zastap 2naki specjalne w

powiadomieniach:

Z listy rozwijanej wybierz odpowiednie pole nadawcy i kliknij przycisk Zapisz. Wybor zostanie zapamietany a wszelkie

zaplanowane wysytki beda realizowane z wykorzystaniem wskazanego pola nadawcy.

4.1.3. Test integracji

Po pofaczeniu konta SMSAPI z platformg Shoper mozesz przeprowadzi¢ test integracji wysytajac wiadomosci SMS na

wskazany numer.

Przeprowad? test integradji

Wyslij wiadomosé testows:

o Wyslij wiadomos¢ testowq - wprowadz numer telefonu, na ktéry chcesz otrzymac testowg wiadomosc.

o Test integracji — kliknij aby wystaé testowego SMS-a.

Po uruchomieniu Testu integracji upewnij sie, ze zostaty spetnione nastepujace zdarzenia:

1. Aplikacja poinformuje administratora sklepu internetowego o poprawnej wysyice testowej przy pomocy
komunikatu Wiadomos¢ zostata wystana.
2. Na podany numer telefonu przyszta testowa wiadomos¢ SMS.

3. Wiadomos¢ SMS zostata dostarczona z wybranego wczesniej pola nadawcy.

4.2. Powiadomienia o nowych zamodwieniach dla wtasciciela sklepu

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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Jesli chcesz, mozesz zleci¢ automatyczne wysytki SMS z informacja o nowych zamdwieniach. Po wstepnej

jednorazowej konfiguracji, funkcja nie wymaga dalszej ingerencji — bedziesz otrzymywa¢ wiadomosci automatycznie.

Powiadomienie o nowych zaméwieniach dla wlasciciela sklepu

Numer telefonu wtagciciela: +48538506896
wyslip @ Tak O Nie
Wiadomoié:

Nowe zaméwienie {order_id}. Kwota zaméwienia: {sum} w {currency}

”~

Wiadomoéé zawlera znaki specjalne 1 SMS, & znakéw do kofica czeéc

e Numer telefonu wtasciciela — wprowadz numer telefonu, na ktéry maja przychodzi¢ powiadomienia.

o  Wyslij — zaznacz Tak, aby aktywowad funkcje. Wybierajgc Nie wytaczysz powiadomienia. Wybdr zostanie
zapamietany pomiedzy sesjami.

e Wiadomosc¢ — wpisz tres¢ powiadomienia o nowym zaméwieniu. Tres¢ powiadomienia mozesz uzupetnié

parametrami dynamicznymi, wiecej w podrozdziale: 4.3. Parametry dynamiczne w tresci wiadomosci SMS.

Uwaga! Zwrd¢ uwage na komunikat Wiadomos¢ zawiera znaki specjalnie. Jego wyswietlenie informuje, ze w tresci pojawity sie znaki, ktére
obnizajq dtugos¢ wiadomosci. Zapoznaj sie ze szczegétowymi zasadami naliczania i podziatu wiadomosci w panelu uzytkownika platformy

SMSAPI w sekcji Wiadomosci SMS -> Bramka SMS.

4.3. Parametry dynamiczne w tresci wiadomosci SMS

Mozesz personalizowaé tresci wiadomosci wykorzystujgc parametry dynamiczne. Wystane SMS-y zostang
uzupetnione o dane pobrane z systemu Shoper.

Wykorzystaj dostepne parametry dynamiczne, aby dostosowac tres¢ powiadomienia. Zwré¢é uwage, ze kazda
wiadomos¢ posiada witasny zestaw zmiennych. Ponizej pola wiadomosci znajdziesz liste dostepnych parametréw.

Przyktad parametréw do wykorzystania przy tworzeniu tresci powiadomienia o nowym zaméwienia:

Lista dostgpnych parametréw, ktére mozna wykorzystaé w wiadomosci:

forder_id} - identyfikator zaméwienia

{sum} - kwota zaméwienia

{shipping_cost} - koszt dostawy

{total_cost} - kwota zaméwienia + koszt dostawy
feurrency} - waluta

{status_name} - status

{delivery_city} - miasto dostawy
{delivery_postcode} - kod pocztowy dostawy
{delivery_street} - adres dostawy
{delivery_country} - kraj dostawy
{shipping_name} - rodzaj dostawy
{shop_name} - nazwa sklepu

{name} - imie klienta

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS

® Ten dokument jest PUBLICZNY


https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick
https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick
https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick
https://ssl.smsapi.pl/sms/gate#tab_quick

Aby spersonalizowac tres¢ powiadomienia przy pomocy parametrow dynamicznych skomponuj najpierw
wiadomosé uwzgledniajgc miejsce na wartosci do podstawienia. Staraj sie zachowad logiczny cigg komunikatu. W
miejscu, ktdrym miatyby pojawic sie zmienne skopiuj i wklej odpowiednie parametry. Pamietaj o formacie

{parametr}:

Powiadomienie o nowych zaméwieniach dla wlaéciciela sklepu

Numer telefonu wtasciciela: +48538506896

Wyilj; @ Tak O Nie

Wiadomosé: P ) PR .
Nowe zaméwienie {order_id}. Kwota zaméwienia: {sum} w {currency}

&4

Wiadomoé¢ zawiera znaki specjalne 1 5MS, 6 znakéw do kofica czesci

Przyktad: spersonalizowane powiadomienie o nowym zamdwieniu wykorzystujgce parametry dynamiczne:

{order_id}, {sum}, {currency} bedzie wygladato w nastepujgcy sposob:

1454 @ 1 - W%
< SMSAPI eCom o

wtorek, 26 kwietnia 2022

o Nowe zamowienie 164. Kwota zamowienia:
0,00 wzl 14:52

Uwaga! MozZesz przetestowac poprawnosc dziatania funkcji sktadajgc zamowienie w panelu klienta sklepu internetowego.

Wszystkie zmiany konfiguracyjne potwierdz uzywajgc przycisku Zapisz.

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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4.4, Statusy zamowien

Aplikacja SMSAPI.pl — automatyczne powiadomienia SMS pozwala na w petni automatyczng wysytke powiadomien
0 zmianie statusu zamodwienia. Wiadomos¢ SMS moze zawiera¢ unikalne tresci uzupetnione szczegétowymi
informacjami dotyczgcymi konkretnego zamowienia. Mozesz tworzy¢ i zmienia¢ szablony tresci dla wszystkich
dostepnych statusow.

Lista statuséw:

o zfozone

e przyjete do realizacji

e oczekiwanie na dostawe
o w trakcie kompletowania
e oczekiwanie na ptatnos¢
e gotowe do wystania

o przesytka wystana

e anulowane

e odrzucone

e zwrdcone

e reklamowane

e testowe w realizacji

4.4.1. Tworzenie szablonéw powiadomien SMS informujgcych o zmianie statusu
zamowienia

Mozesz ustawic¢ whasne tresci powiadomien lub wykorzystac zaproponowane szablony.

W tym miejscu ustawisz automatyczng wysytke powiadomienia SIMS przy zmianie statusu zaméwienia.

Ustawienia dla statusu: zozone v

Wyilij; @ Tak O Nie

Opéznienie [dni]: 0

Wiadomosé:
Dzien dobry!
Potwierdzamy zlozenie zamowienia numer {order_id} na kwote {sum} {currency}.
Pozdrawiamy, zespol {shop_name}.

3

1 SMS, 28 znakdw do korica czgdci

e Ustawienia dla statusu — wybierz status, dla ktdrego tworzysz szablon powiadomienia.

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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o Wyslij — jezeli wybierzesz Tak aktywujesz automatyczng wysytke SMS dla danego statusu wedle zadanego
szablonu wiadomosci. Wiadomos¢ zostanie wystana na podany przez klienta numer telefonu, gdy status
zamodwienia zmieni sie na dang wartos¢ np. ztozone, przyjete do realizacji. Jezeli wybierzesz Nie
automatyczne wysytki powiadomien SMS dla tego statusu nie bedg realizowane. Wybodr zostanie
zapamietany po wylogowaniu oraz ponownym logowaniu administratora sklepu internetowego.

e Opoznione [dni] — wpisz liczbe dni, jezeli chcesz, aby automatyczna wysytka powiadomienia dla tworzonego
szablonu odbywata sie z opdznieniem liczonym w dniach od momentu zmiany statusu.

o  Wiadomosc¢ — stwdrz trescé szablonu korzystajgc z parametréw dynamicznych dostepnych dla powiadomien o

zmianie statusu zamowienia wedtug schematu z podrozdziatu 4.2. Powiadomienia o nowych zamdwieniach

dla wtasciciela sklepu.

4.4.2. Aktualna lista statusow

Z poziomu aktualnej listy statusdw w prosty sposéb mozesz sprawdzi¢, jakie zmiany statusdw wywotujg wysytke

wiadomosci SMS do klientéw sklepu:

Aktualna lista statusows ¥ Zi0Zone
¥ przyjete do realizacji
 oczekiwanie na dostawe
v w trakcie kempletowania
+ oczekiwanie na ptatnoié
v gotowe do wystania
 przesytka wystana

+ anulowane

+ odrzucone

+ zwrécone

+ reklamowane

V testowe w realizagji

Wszystkie zmiany konfiguracyjne nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz.

4.5. Powiadomienia o dostepnosci produktu

Funkcja pozwala na w petni automatyczng wysytke powiadomiert SMS o dostepnosci produktu. Otrzymajg je klienci,

ktdrzy zostawili swéj numer telefonu na stronie produktu.

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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Ta funkeja pozwoli Ci wysta¢ powiadomienie do aséb, ktére podaty swéj numer na stronie produktu i wyrazity che¢ otrzymania wiadomoéci.
Gdy zmienisz status produktu na ,Aktywny”, system automatycznie wysle SMS.

Wacz powiadomienia: Tak ) Nie

Wpisz tresc powiadomienia, ktére
z0stanie dostarczone kiedy produkt
bedzie dostepny:

&~

1 SMS, 160 znakow do korica czesdi

Lista dostepnych parametréw, ktére mozna wykorzystaé w wiadomosci:

{product_name} - nazwa produktu
{shop_name} - nazwa sklepu
{price} - cena produktu
{currency} - waluta

e  Wigcz powiadomienia — jezeli wybierzesz Tak aktywujesz wysytke powiadomien. Twéj wybér
zostanie zapisany po wylogowaniu oraz ponownym logowaniu do konta administratora sklepu
internetowego.

o  Wpisz tres¢ powiadomienia, ktore zostanie dostarczone, kiedy produkt bedzie dostepny — stworz

szablon powiadomienia korzystajgc z dostepnych parametréw dynamicznych.

4.6. Celebrowanie dat

Nawiaz relacje z klientami swojego sklepu poprzez automatyczng wysytke spersonalizowanych wiadomosci SMS
powigzanymi z waznymi wydarzeniami. Funkcje mozesz wykorzystaé np. po to by poprosi¢ o wystawienie opinii na
temat sklepu lub oferowanych w nim produktéw, przeslania kodu rabatowego po tygodniu od ostatniego
zamoéwienia czy prezentu z okazji urodzin lub rocznicy rejestracji w sklepie. Szablony sg w petni edytowalne a wysytka

moze zostac zaplanowana po uptynieciu dowolnej liczby dni.

Cheesz zaskoczy¢ swoich klientéw wysytajac im powiadomienie SMS po rejestradji czy zakupie? Dzieki tej Funkdji zadbasz o to, by Twsj sklep byt zapamigtany na diuzei!
Jezeli Twoje produkty s zamawiane cyklicznie, mozesz wykorzystaé wiadomosci SIS, aby zachecié klientéw do ponownych zakupéw lub uzupetnienia zapaséw.

Nazwa eventu Opéznienie [dni] Wiadomosié Aktywny Akcje
Wysytka zaméwienia 4 Jak oceniasz Twoje ostatnie zamowienie ze sklepu [NAZWA]? Podziel sie opinia na [LINK DO OCENY] Tak m[:]
Ztosenie pierwszego zaméwieniz | 4 Dzie‘kujemy za zar\mlwienie w [NAZWA]! Z tej okazji przygotowalismy dla Ciebie specjalna znizke [XX]% na ok m[:]
kolejne zakupy. Twoj kod: [KOD]
) ) Super, ze jestes z namil Zobacz nowosci w naszej ofercie: [LINK NOWOSCI] Albo, przejrzyj przecenione m:]
Rejesti konta 3 Tak Edyty
ejestraga on produkty: [LINK PRZECENA] ? i

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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o  Wysytka zamdwienia — utwérz szablon wiadomosci SMS automatycznie wysytanej do klientéow po
uptynieciu okreslonej liczby dni od wysyiki ich zaméwienia.

e Zlozenie pierwszego zamoéwienia — utworz szablon wiadomosci SMS automatycznie wysytanej do
klientéw po uptynieciu okreslonej liczby dni od ztozenia przez nich pierwszego zamdwienia.

e Zlozenie zamowienia - utworz szablon wiadomosci SMS automatycznie wysytanej do klientow po
uptynieciu okreslonej liczby dni od ztozenia przez nich ostatniego zamowienia.

e Rejestracja konta — utwdrz szablon wiadomosci SMS automatycznie wysytanej do klientéw po
uptynieciu okreslonej liczby dni od rejestracji przez nich w sklepie internetowym.

W kolumnie Status wyswietlana jest informacja, czy wysytka wywotywana zdarzeniem jest aktywna.

4.6.1. Przyciski szybkiej akcji:

e  Usun — usun zdarzenie.
e Edytuj — uzyj przycisku aby edytowac tres¢, ilo$¢ dni definiujgcg wysytke lub zdarzenie jg
wywotujgce.

o  Wyfqgcz — wytacz wysytke wywotywang zdarzeniem.

Wszystkie zmiany konfiguracyjne nalezy potwierdzisz przyciskiem Zapisz.

4.7. Odzyskiwanie porzuconych koszykéw

Funkcja pozwala na automatyczng wysytke wiadomosci SMS do klientdw, ktdrzy nie dokonczyli zakupdéw i pozostawili
towary w koszyku. Mozesz skorzysta¢ z indywidualnego szablonu wiadomosci SMS oraz jego personalizacji poprzez
zastosowanie parametrow dynamicznych. Odzyskiwanie porzuconych koszykdéw moze w znaczgcym stopniu wptyngé

na konwersje sprzedazy poprzez np. propozycje preferencyjnych warunkéw zakupu dla produktéw z koszyka.

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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Ta funkcja pozwoli Ci zacheci¢ klientéw do dokoficzenia transakcji. Wiadomosé zostanie wystana do klientéw, ktérzy dodadza produkty do koszyka, a nie sfinalizuj transakcji. Wyslij im SMS-a przypominajacego i zachecajacego do dokoriczenia
zakupow.
Aktywne:

Po uptywie czasu [dni]:

Wiadomosé:

~

1 SMS, 160 znakéw do korica czesci

Lista dostepnych parametréw, ktore mozna wykorzystaé w wiadomosci:
{name}- imig klienta
{lastname} - nazwisko klienta
{email} - email klienta

o Aktywne —zaznacz jezeli chcesz aby wiadomosci zachecajaca do dokorniczenia zakupdw wysytane byty

automatyczne.
e  Po uptywie czasu [dni] — wpisz liczbe dni, po ktérych uruchamiana bedzie wysytka.

o  Wiadomosc — stwdrz szablon powiadomienia korzystajgc z dostepnych parametrow dynamicznych.

4.8. Komunikaty btedow

W zaktadce Komunikaty btedow znajdziesz liste wszystkich niepowodzen w wysytce lub realizacji okreslonych

funkcji:

Zdarzaja sie rzadko, ale jak juz sig pojawia, to warto szybko interweniowad. Jezeli zauwazysz cof niepokojacego, skontaktuj sig z nami. Napisz wiadomos¢ na bok@smsapi.pl lub zadzwon pod numer +48 32 7 201 200

Kod btgdu Numertelefonu  Wiadomozé btedu Migjsce Data

13 001538506896 Brak prawidtowych numeréw telefondéw (numer btedny, stacjonarny (w przypadku wysytki SIS) lub znajdujacy sig na czarnej licie) Zmiana statusu zamdwienia 2022-04-26 14:55:30

Kompletna lista btedéw jest dostepna w dokumentacji APl pod adresem:: https://www.smsapi.pl/docs/#19-kody-

bledow.

4.9. Lista powiadomien

W zaktadce Lista powiadomien dostepny jest podglad wszystkich numeréw telefonu pozostawionych w celu

poinformowania o ponownej dostepnosci produktu.

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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https://www.smsapi.pl/docs/%2319-kody-bledow
https://www.smsapi.pl/docs/%2319-kody-bledow

W tym miejscu sprawdzisz, ile oséb wyrazito cheé otrzymania powiadomienia SMS o dostepnoici produktu. Funkeje wiaczysz w zaktadce , powiadomienia o dostepnodci produktu”.

Zaznacz wszystko | Usuf zaznaczone

Use
D Klienta Numer telefonu + 1D Produktu + Nazwa Produktu + Status Data utworzenia Lo
powiadomienid
O 48538506896 29 T-shirt sportowy Hawail oczekuje 2022-06-08 13:14:37 m
Spédni li M -
m] 881608500 15 podnica plaowsns Henge wystany 2022-01-11 11:15:56 m
‘wiosenna
Spédni li M -
O 25 881608500 15 podnics pleowsns Henge wystany 2022-01-11 11:15:25 m
wiosenna

Aby usung¢ powiadomienie z listy uzyj przycisku Usun.

4.10. Zaplanowane wysytki

W zaktadce Zaplanowane wysyftki znajduje sie lista planowanych automatycznych wysytek wiadomosci SMS do
wiasciciela lub klientow sklepu realizowanych przez wszystkie dostepne funkcje aplikacji z wytgczeniem

powiadomien o dostepnosci produktu:

Ponizej znajdziesz listg zaplanowanych wysylek SMS. Dotyczy ona wszystkich wiadomoéci z pominigciem powiadomief o dostepnosci produktéw.

Numer telefonu Wiadomosé Data wystania Typ Usuh
O 001538506896 i);izr;ld;bry‘. Potwierdzamy zlozenie zamowienia numer 165 na kwote 0,00 zt. Pozdrawiamy, 2022-08-03 14:37:14 Zmiana statusu zaméwienia m

<->

Aby usungc¢ powiadomienie z listy uzyj przycisku Usun.

4.11. Statystyki

Zaktadka Statystyki sktada sie z trzech list:

Dzieki statystykom sprawdzisz ilo$¢ wystanych wiadomosci SMS oraz ocenisz, jak szybko powieksza sie Twoja baza marketingowa.
Dziennie Tygodniowo Miesigcznie
Liczba wystanych SMS6w 2 2 2

Liczba numeréw telefondw w bazie

Tygodniowy przyrost numeréw telefondw
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e Liczba wystanych SMS-6w — ilo$¢ wysytanych wiadomosci SMS w ujeciu dziennym, tygodniowym
oraz miesiecznym.

e Liczba numerow telefonow w bazie — ilos¢ zebranych numerdw telefonéw w bazie poprzez
wykorzystanie newslettera SMS w ujeciu dziennym, tygodniowym oraz miesiecznym.

e Tygodniowy przyrost numerow telefonow — przyrost liczby numerdw telefondéw w bazie z tygodnia

na tydzien.

5. Deinstalacja aplikacji

W celu deinstalacji wtyczki nalezy udac sie do sekcji Dodatki i integracje -> Moje aplikacje -> SMSAPIL.pl -
automatyczne powiadomienia SMS w panelu administratora sklepu internetowego. Uzyj przycisku Odinstaluj

aplikacje, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w panelu administratora sklepu.

Shoper: SMSAPI — automatyczne powiadomienia SMS
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