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WPROWADZENIE

Czy kiedykolwiek ktos uwierzyt w stowa, np. Marka Zuckerberga, ze e-mail umart? Mam
nadzieje, ze nie, bo dzis e-mailingi nie sq takie same jak dekade temu, ale niezmiennie sq
podstawowym kanatem komunikacji wykorzystywanym przez marketerow. Dzis e-mailingi sie
targetuje | personalizuje przez co skutecznie dociera sie z ofertq do odbiorcow. Marketerzy
coraz swiadomiej realizujq kampanie e-mailingowe wykorzystujgc narzedzia i technologie
doskonalgce swoje dziatania, ale sq jeszcze elementy warte dopracowania.

Wedtug analizy Zenith Media w 2017 roku, az 75 proc. internautow bedzie korzystac z sieci za
pomocq smartfonow. Co to oznacza dla e-maila? To, ze dotqd dobre kreacje teraz powinny
byC zdecydowanie lepsze. Powinny docierac do kazdego uzytkownika, bez wzgledu na
urzgdzenie, na ktorym e-maile sq odbierane.

Mobile to trend, ktory wchodzi w branze marketingowq bardzo mocno, stgd pomyst na
e-booka, Kktory pokazuje jak skutecznie wykorzystac e-maila | smsa w  komunikadji
marketingowe.

JUDYTA MOJZESZ-ZIMONCZYK
Head of PR & Marketing, INIS

Zyczymy mitej lektury!

SMS jest nadal w dobrej formie. Ponadto, wcigz zaskakuje firmy prostotq przygotowania
kampanii i efektywnosciq dziatan. Dzisiaj wiadomosc tekstowa jest czyms wiecej niz dekade
czy dwie wczesniej - SMS powiadamia, sprzedaje, angazuje i jest waznym elementem
strategii omnichannel. Nie pozostawia odbiorcy ztudzenia, co do celu postawionego przez
nadawce. W 160 miesci sie zarowno spersonalizowany zwrot, skrocony link oraz informacja
zachecajgca do zakupu. Przewidujesz smier¢ SMS? Watch us.

Era mobile trwa i to niezaprzeczalny fakt. Ten trend muszq uswiadomic sobie marketerzy,
jezeli ich celem jest zrozumienie | efektywna komunikacje z klientem. SMS takze musi
nadqgzac za kierunkami rozwoju komunikacji. Tresci muszq byC personalizowane | scisle
targetowanie do odpowiednich grup zgodnie z prawem i permission marketingiem.

W SMSAPI komunikacje traktujemy kompleksowo i zauwazamy wiele wspolnych cech SMS
oraz e-maila. Stgd powstat pomyst Stworzenia e-booka, Ktory wskaze punkty styku,
moZzliwosci osiggniecia efektu synergii i pozwoli zrozumiec roznice pomiedzy tymi formami
komunikadji.

ANDRZEJ OGONOWSKI
Brand and PR Director, SMSAPI
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v generuje 25% sprzedazy w e-commerce, zajmujgc tym samym pierwsze miejsce
przed Google Organic i Google SEM (raport Pulse by Custora)

DLACZEGO E-MAIL
JEST SKUTECZNY?
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¥ jest odbierany na smartfonach, a w 2017 roku az 75% internautéw (analiza Zenith
Media) bedzie korzystac z sieci za pomocg urzgdzen mobilnych, dlatego nalezy pamietac
0 petnej responsywnosci kreacji, by wySwietlaty sie prawidtowo na kazdym urzgdzeniu

v tylko 1% oséb nie posiada adresu e-mail, jest wiec bardzo

popularnym kanatem komunikacji bo mozna dotrzec¢ do kazdego

bez wzgledu na pokolenie, chociaz najbardziej popularny jest wsrod generacji
Y (urodzeni w latach 1981-1999) i X (urodzeni w latach 1961-1980)

« kampanie e-mailingowe realizujg wszystkie cele zaktadane przez marketeréw:
wizerunkowy, sprzedazowy, leadowy, a 90% z nich, uwaza ze osigga wymierne korzysci
dzieki e-mail marketingowi (badanie wykorzystania poczty elektronicznej SARE)

¢ bardzo czesto inicjuje zainteresowanie odbiorcow, by nastepnie byC uzupetniany
o inne kanaty komunikacji: display, mobile, social media

¢ dzieki targetowaniu behawioralnemu precyzyjnie trafia
do odbiorcow, ktdrzy sg zainteresowani dang ofertg

¢ efekty kampanii e-mailingowych sg mierzalne, wiec wiemy ktora oferta
ma lepsze dotarcie do odbiorcow, dzieki czemu mozna je optymalizowac i wyciggac
whnioski oraz rekomendowac dalsze dziatania

DLACZEGO SMS
JEST SKUTECZNY?

v 98% odbiorcow otwiera wiadomo$¢ SMS w ciggu kilku minut od dostarczenia.
Wysoki wskaznik otwieralnosci potwierdza ciggte zainteresowanie tg prostg formg
komunikacji

¢ Sredni CTR linkéw w SMS wynosi 25%. Efekty kampani SMS sg w petni mierzalne,
a parametry kampanii tatwo zoptymalizowac

« Do odczytania SMS odbiorca nie potrzebuje dostepu do internetu, wystarczy zasieg
operatora i sprawny telefon. Jego zaletg jest prostota dziatania i integracji APl z
oprogramowaniem

¢ SMS jest skutecznym narzedziem wykorzystywanym w strategii omnichannel - tatwo
tgczy sie z innymi kanatami poprzez np. skréocone linki

¢ 160 znakdéw w SMS mobilizuje nadawce do tworzenia krotkiej, wartosciowej
| spersonalizowanej tresci dla odbiorcy zgodnej ideg content marketingu

« skutecznosSc wysytki SMS jest SciSle zwigzana z zasadami permission marketingu,
wiadomosci nalezy kierowac tylko i wytgcznie do osob, ktére wyrazity na to zgode

v efektywnos¢ wysyitki zalezy od bazy odbiorcéw. Doswiadczenie wskazuje, ze jedynie
wysytka do naturalnie zebranej bazy przynosi oczekiwane efekty i catkowicie
redukuje ryzyko potraktowania wiadomosci jako SPAM



SKUTECZNY E-MAIL | SMS W 6 KROKACH

temat musi byc intrygujgcy, konkretny
1 zawierajgcy 8-10 stow i dopasowany do odbiorcy

waga e-maila nie moze przekraczac 100 kb
a optymalny rozmiar e-mailingu reklamowego to
2 600 px szerokosci i 800 px dtugosci

3 dziel grafiki na czesci, wowczas spada
prawdopodobienstwo znalezienia sie e-maila w spamie

call to action powinno byc unikalne, dlatego
pomijaj w kreacji elementy o podobnej kolorystyce
4 stosuj ramki lub button by byto wyrdznione

call to action powinno byc sprytne, czyli w formie
tekstu woweczas bedzie widoczne, nawet gdy
5 program pocztowy nie zaciggnie grafiki

nie zapominaj o stopce rezygnacji oraz
6 podstawie prawnej, a takze informacji przez kogo
i na czyje zlecenie realizowana jest wysytka

Chcesz wiedzieC wiecej? Sprawdz:
inis.pl/idealny-mailling

jest skierowany do odpowiedniej grupy docelowe]
okresSlonej na podstawie potrzeb odbiorcow, dzieki

czemu zostaje chetniej przyjety 1
jest krotki i rzeczowy, jego tresc miesci sie
w 160 znakach 2

precyzyjnie okresla korzysci dla odbiorcy i jednoczesnie
spetnia okreslone cele nadawcy: informacyjne,
sprzedazowe, wizerunkowe lub inne 3

zawiera przemyslane call to action,
ktore nie pozostawia watpliwosci co do 4
korzysci wynikajgcej z wiadomosci

nie jest anonimowy, jasno precyzuje 5
kto jest nadawca

jest potrzebny, uzyteczny - czestotliwosc
| treSC nie maja natarczywego charakteru 6

Chcesz wiedziel wiecej? Sprawdz:
idz.do/kodekspraktykSMS


http://idz.do/kodekspraktykSMS
https://inis.pl/idealny-mailling

JAK DZIALAC RAZEM, BY OSIAGNAC EFEKT
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WZROST SPRZEDAZY
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W Mg ] DZIEKI AKCJI SPECJALNE]J
L +WIELKA WYPRZEDAZ"

ZBIERANIE LEADOW
NA JAZDY PROBNE

ZAPROSZENIE
NA WEBINAR

POWIADOMIENIE
O PLATNOSCI FAKTURY

KANAL. KOMUNIKAC]

E-MAILING REKLAMOWY
PREZENTUJACY ,WIELKA WYPRZEDAZ
Z RABATEM 30%"

E-MAILING REKLAMOWY ZACHECAJACY
DO PRZETESTOWANIA NOWEGO
MODELU DANEJ MARKI

E-MAIL Z ZAPROSZENIEM

E-MAILZTYGODNIOWYM WYPRZEDZENIEM

KANAL. KOMUNIKAC]

SMS Z KODEM RABATOWYM
NA DODATKOWE 10% PRZY
WYKORZYSTANIU GO DO 24H

SMS Z PRZYPOMNIENIEM, ZE JAZDY PROBNE
ODBYWAJA SIE TYLKO W WEEKEND WRAZ
Z LINKIEM LUB NUMEREM BY
DAC MOZLIWOSC ZAPISANIA SIE

SMS DZIEN PRZED WYDARZENIEM
Z PRZYPOMNIENIEM
ORAZ LINKIEM DO AGENDY

2 DNI PRZED SMS Z PRZYPOMNIENIEM
O PLATNOSCI




KIEDY E-MAIL, A KIEDY SMS?

E-MAIL, GDY CHCESZ:

v zapoznac odbiorce z nowg lub specjalng ofertg
v przekazac wiecej tresci - w tym wykorzystac grafike

v wptyngc na emocje odbiorcy wysytajgc
video mailing

v wygenerowac ruch na www

v wystac zaproszenie na webinar
szkolenie, konferencje

¥ zebrac leady kontaktowe dla call center

v informowac o statusie zamowienia, wystac fakture

SMS, GDY:

v

chcesz btyskawicznie przekazac informacje

zalezy Ci na krotkim czasie dostarczenia
| wysokim wskazniku otwieralnosci

oczekujesz szybkiej odpowiedzi/reakgji

chcesz przekazac krotki komunikat

chcesz przeprowadzic szybkg akcje
promocyjng z jednym call to action

regularnie chcesz powiadamiac odbiorce
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PODSUMOWANIE

Zyjemy w Swiecie mobile - w 2016 roku po raz pierwszy liczba wejsé na strony
internetowe przez urzgdzenia mobilne przekroczyta wejscia desktopowe. Za
pomocq smartfona odczytujemy SMS i coraz czesciej wiadomosci e-mailowe. Obie formy
majq wiele cech wspolnych, przede wszystkim umozliwiajq dwukierunkowqg komunikacje z
odbiorcq a ich potqczenie kreuje dodatkowe korzysci w postaci zdywersyfikowanej strategii
| zwiekszonych zasiegow. Mogq one wspolnie 0sigenqc efekt synergii - klient, ktory nie
odczytar maila, moze zareagowac na SMS z podobnym przekazem i odwrotnie.

ZASADY WYKORZYSTANIA SMS + E-MAIL:

. Zaplanuj, ktore tresci powinny znalezc¢ sie w e-mail a ktore w SMS.
. Mniej znaczy wiecej - zachowaj zwieztosC i rzeczowos¢ w obu komunikatach.

. Zastosuj jedno, spojne call to action.

. Pamietaj, aby oba przekazy byty hipertekstowe, to znaczy aby zawieraty linki w przypadku SMS i buttony w przypadku e-mail.
. Monitoruj postepy kampanii - sprawdzaj, ktorg forme preferujg Twoi odbiorcy - sam SMS, e-mail czy kampanie multi/omnichannel.
. Nie traktuj ich konkurencyjnie - tgcz formy, redaguj tresci, sprawdzaj rozne kreacje.
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CHCESZ WIEDZIEC WIECE]J?
ZACHECAMY DO KONTAKTU

NS SMS AP

Judyta Mojzesz-Zimonczyk Andrzej Ogonowski

judyta@inis.pl a.ogonowski@smsapi.pl
+48 797 871 534 +48 501 125 770
www.inis.pl www.smsapi.pl
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