Regulamin serwisu smsAPI z dnia 22.02.2010r.
§1 Postanowienia wstepne

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca aktywne konto w systemie smsAPI. Uzytkownikiem
moze zostac tylko i wytgcznie podmiot gospodarczy.

Konto — stworzony przez system obstugi serwisu smsAPI profil uzytkownika, zawierajgcy podane przez
Uzytkownika dane osobowe.

1. Wiascicielem serwisu smsAPI.pl jest firma ComVision Marek Bardzinski z siedzibg w Gliwicach przy ul.
Toszeckiej 101.

§2 Konta w serwisie

1. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno zarejestrowane konto gidwne w serwisie. Zabrania sie
przekazywania loginu i hasta osobom trzecim.

2. Konta nieuzytkowane (brak aktywnosci na koncie) przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy od ostatniej
operacji bedg mogty zostac usuniete.

3. W przypadku stwierdzenia tamania przez uzytkownika zasad niniejszego Regulaminu, konto zostanie
usuniete bez mozliwosci zwrotu zakupionych punktow w jakiejkolwiek postaci.

4. Uzytkownik moze zazadaé usuniecia swojego konta, po uprzednim skontaktowaniu sie z administracjg
serwisu smsAPI za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie.

5. Kazde nowe konto podlega wstepnej weryfikacji przez administracje serwisu. Administrator moze
odrzuci¢ dane zarejestrowanego konta, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

6. Kazdy rejestrujgcy uzytkownik zgadza sie na przesytanie na swoj adres e-mail wiadomosci na temat
modernizacji serwisu i/lub ew. zmianach w serwisie.

§3 Korzystanie z serwisu

1. Zabrania sie korzystania z serwisu w sposob niezgodny z polskim i europejskim prawem.

2. Zabrania sie wysytania tresci obrazliwych, wulgarnych i niezgodnych z prawem Panstwa do ktérego
SMS jest dostarczany.

3. Zabrania sie podszywania pod nazwy nadawcy mogace wprowadzac¢ w btad oraz do ktoérych nie ma sie
prawa uzytku lub numery oséb ktére nie wyrazity zgody na wykorzystywanie ich numeru telefonu w
wysytanych wiadomosciach.

4. Zabrania sie wykorzystywania serwisu smsAPI do zapetniania skrzynki odbiorcy (wystanie w ciggu 1
dnia ponad 20 wiadomosci pod 1 numer telefonu. Mimo wszystko kazdy przypadek serwis smsAPI
rozpatruje indywidualnie.

5. Zabrania sie wykorzystywania serwisu smsAP| do SPAMu. Jako SPAM rozumiemy wysytanie
wiadomosci SMS z ofertg w jakiejkolwiek postaci do osoéb, ktore nie wyrazity zgody na ich otrzymywanie.

§4 Platnosci

1. Ptatnos¢ odbywa sie na zasadzie zakupu punktéw, ktére moga zosta¢ wykorzystane w serwisie
smsAPI. Szczegdtowy cennik pakietéw znajduje sie na stronie http://www.smsapi.pl/prices.html.

2. Platnosci mozna dokonywac za posrednictwem serwisu "Platnosci.pl" obstugujace ptatnosci
elektroniczne on-line, lub poprzez wptate na konto serwisu smsAPI po wczesniejszym wygenerowaniu
faktury pro-forma.

3. System pobiera punkty za wystanie kazdej wiadomosci wedtug ponizszej tabeli:

Wiadomos$¢ proSMS do polskich sieci komorkowych bez znakéw specjalnych:
1 punkt - Maksymalnie 160 znakéw

2 punkty - Maksymalnie 305 znakéw

3 punkty - Maksymalnie 457 znakow



Wiadomos$¢ proSMS do polskich sieci komérkowych ze znakami specjalnymi (w tym polskie znaki):
1 punkt - Maksymalnie 70 znakow

2 punkty - Maksymalnie 134 znakow

3 punkty - Maksymalnie 201 znakoéw

Wiadomosci ecoSMS bez znakdw specjalnych:
1/2 punktu - Maksymalnie 160 znakow

3/4 punktu - Maksymalnie 305 znakéw

1 punkt - Maksymalnie 457 znakéw

Wiadomosci ecoSMS ze znakami specjalnymi (w tym polskie znaki):
1/2 punktu - Maksymalnie 70 znakow

3/4 punktu - Maksymalnie 134 znakéw

1 punkt - Maksymalnie 201 znakow

Wiadomos¢ proSMS za granice bez znakéw specjalnych:
2 punkt - Maksymalnie 160 znakéw

4 punkty - Maksymalnie 305 znakéw

6 punkty - Maksymalnie 457 znakow

Wiadomos¢ proSMS za granice ze znakami specjalnymi (w tym polskie znaki):
2 punkt - Maksymalnie 70 znakéw

4 punkty - Maksymalnie 134 znakéw

6 punkty - Maksymalnie 201 znakdéw

4. Za wystanie jednego SMSa system pobiera odpowiednig liczbe punktéw (w zaleznosci od dtugosci
wiadomosci). llos¢ pobieranych punktéw moze ulec zmianie dla wybranej sieci o czym uzytkownik serwisu
zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem na stronie gtéwnej serwisu smsAPI. Dodatkowo
uzytkownik jest za kazdym razem informowany iloscig pobranych punktéw po przygotowaniu wysytki, gdy
wiadomos$¢ jest wysytana przez interfejs WWW smsAPI (nie dotyczy metody API).

5. Ceny w serwisie mogg ulec zmianie.

§5 Gwarancja

1. Serwis smsAPI doktada wszelkich staran, aby realizowane wysyiki przebiegaty prawidtowo, lecz nigdy
nie gwarantuje zawsze doreczenia kazdej wiadomosci, co moze by¢ spowodowane awariami sieci,
problemami na tgczach serwisem a operatorem, przecigzeniem sieci, itp.

2. Serwis smsAPI stale monitoruje prawidtowe dziatanie serwisu i posiada takze zapasowe bramki do
wysytania wiadomosci, co w przypadku awarii jednej sieci pozwoli na dostarczenie wiadomosci przez inng
sieC.

§6 Odpowiedzialnos¢

1. Cata odpowiedzialnos¢ za charakter, rodzaj, tresci i pole nadawcy wysytanych wiadomosci spoczywa
na Uzytkowniku.

2. W razie naruszenia prawa serwis smsAPI| udostepni dane uzytkownika odpowiednim organom $cigania.

§7 Bezpieczenstwo

1. Serwis smsAPI jest stale monitorowany i chroniony przed dostepem os6b niepowotanych.

2. Serwis smsAPI nigdy nie prosi i nie wysyta wiadomosci do swoich klientéw z prosbg o udostepnienie
hasta lub prosba o wygenerowanie nowego.

3. Nie wolno udostepnia¢ danych dostepu do konta osobg trzecim.



§8 Faktury VAT

1. Faktury VAT sa wystawiane dla kazdej transakcji zakupu punktéw w ciggu 7 dni od dnia zaksiegowania
wptaty i sg dostepne w formacie PDF w zaktadce "Ptatno$ci" po zalogowaniu sie na swoje konto.

2. Faktury VAT sa mozliwe do pobrania w postaci elektronicznej (plik PDF). Klient chcacy otrzymac
fakture VAT za posrednictwem Poczty Polskiej powinien poinformowac¢ serwis smsAPI.

§9 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem adresu email: info(a)smsAPl.pl.

2. Jezeli reklamowana jest wysytka SMS, aby reklamacja zostata rozpatrzona uzytkownik winien podac
numer ID wystanej wiadomosci.

3. Rozpatrywane sg tylko reklamacje z wysytek realizowanych nie pdzniej niz 7 dni.

4. Po uznaniu reklamacji przez serwis smsAPI, uzytkownikowi moze zosta¢ przyznana rekompensata w
postaci dodatkowych punktéw w serwisie smsAPI.

§10 Postanowienia koncowe

1. Serwis smsAP| zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Serwis smsAPI zastrzega sobie prawo do monitorowania, przechowywania i archiwizaciji tresci
wysytanych wiadomosci SMS oraz adreséw IP komputerow, z ktérych sa realizowane wysytki SMS. Dane
sg przechowywane w celu udokumentowania wysytek w przypadku stwierdzenia famania niniejszego
regulaminu, w tym takze przekazania wszelkich dokumentéw odpowiednim organom $ciagnia w
przypadku nielegalnego wykorzystywania serwisu.

3. Uzytkownik serwisu smsAPI| wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
zwigzanych z realizacjq ustug.

4. Generowanie ruchu sms gtéwnie (powyzej 50%) do jednego z polskich operatorow GSM moze
skutkowaé naliczeniem cen indywidualnych.



