Regulamin swiadczenia ustug w serwisie SMSAPI — LINK Mobility Poland Sp. z 0.0. z dnia 01.01.2021

Dziat I: Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

— O $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.

1204 z poéin. zm.) LINK Mobility Poland Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gliwicach, ul. Toszecka 101,
44-100 Gliwice, ujawniong w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod Nr 0000350201, NIP 969-156-67-36,
REGON: 241520885, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
100.000 zt, ustala niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng;

Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 i n. k.c. i podlega nieodptatnemu udostepnieniu
Ustugobiorcy przed zawarciem umowy o swiadczenie ustugi w

spos6b umozliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie w

zwyktym toku czynnosci, za posrednictwem witryny www

dostepnej w sieci Internet pod adresem URL www.smsapi.pl;
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne
zawierania oraz wykonywania przez Ustugodawce umow,
ktérych przedmiotem jest korzystanie przez Ustugobiorcéw z
udostepnianego  droga elektroniczng systemu  obstugi
przeznaczonego do automatycznej wysytki oraz odbioru
wiadomosci, pod nazwa — serwis SMSAPI, w szczegdlnosci za
posrednictwem witryny www dostepnej w sieci Internet pod
adresem URL www.smsapi.pl;

llekro¢ niniejszy Regulamin postuguje sie stowem ,Umowa”
oznacza ono umowe wskazang w pkt. 4.2 Regulaminu;

Rodzaje i szczegdtowe zakresy ustug, o ktérych mowa w pkt 1.3
zostang okreslone w Umowie, zatgcznikach do niej oraz—o
ile zajdzie taka konieczno$¢ — odrebnie podpisanych przez

Strony Umowach szczegdétowych.

Ustugobiorcy zobowigzani s3 do zapoznania sie z trescig
niniejszego Regulaminu wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czes¢, oraz przestrzegania jego postanowien, co
potwierdzajg oswiadczeniem ztozonym w trakcie rejestracji
Konta w Serwisie SMSAPI;

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu a takze umoéw zawartych
w jego wykonaniu ustala sie nastepujace definicje pojec:

a. Konto — stworzony przez system obstugi Serwisu
SMSAPI profil Ustugobiorcy, zawierajacy wskazane przez
Ustugobiorce dane identyfikujace. Konto posiada unikalny
Login (nazwe uzytkownika) i hasto dostepu;

b. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004
r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z
2004 r. z pdin. zm.);

C. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng -
ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z péin. zm.);

d. Prawodawstwo w zakresie ochrony danych - oznacza
ogodlne rozporzgdzenie UE o ochronie danych 2016/679
("RODQ"), a takze krajowe przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych w kraju, w ktérym Administrator ma
swojg siedzibe, z pdzniejszymi zmianami, w tym przepisy
wdrazajace lub uzupetniajgce RODO.

e. Dane osobowe - dane ktére oznaczajg wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej ("Podmiot danych").

f. Serwis SMSAPI - udostepniany drogg elektroniczna, za
posrednictwem witryny www dostepnej w sieci Internet
pod adresem URL www.smsapi.pl, system przeznaczony
do automatycznej wysytki oraz odbioru wiadomosci;

g. System teleinformatyczny - zespdt wspétpracujacych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i  odbieranie  danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzagdzenia koricowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego;

h. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie
ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne

zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych,
ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Ilub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy - Prawo telekomunikacyjne;

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania
techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce  z  nimi  narzedzia  programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczng;

Ustugodawca — LINK Mobility Poland Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gliwicach,
ul. Toszecka 101, 44-100 Gliwice, ujawniong w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod Nr
0000350201, NIP 969-156-67-36, REGON: 241520885, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 100.000 zt;

Ustugobiorca lub Uzytkownik - podmiot, bedacy
przedsiebiorca, korzystajacy z ustug swiadczonych przez
Ustugodawce posiadajacy aktywne Konto w serwisie
SMSAPI,

Konsument — Ustugobiorca lub Uzytkownik bedacy
osobg fizyczng zawierajgca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz wymaganiach
technicznych niezbednych do wspétpracy z tym systemem
dostepna pod adresem https://docs.smsapi.pl/;

Pole nadawcy lub Nazwa nadawcy - moze by¢
wykorzystane podczas wysytania Wiadomosci Pro. Polem
nadawcy moze byé nazwa sktadajgca sie maksymalnie z 11
znakdéw. Dopuszczalne znaki w polu nadawcy: a-z A-Z 0-9 .
& @ - + _ ! % [spacja] (przy czym numer telefonu nie jest
dozwolony). Pole nadawcy moze wymaga¢ dodatkowej
weryfikacji jak réwniez dodatkowego upowaznienia w
przypadku wykorzystania nazw handlowych.

Wiadomos¢ Eco — Wiadomos¢ SMS wysytana na
numery komdrkowe polskich operatoréw GSM, nadana z
losowej puli numeréw - wustuga o ograniczonej
dostepnosci;

Wiadomos¢ Pro — Wiadomos¢ SMS wysytana na
numery komoérkowe polskich operatoréw GSM, nadana z
wybranej i zaakceptowanej przez Ustugodawce Nazwy
nadawcy;

Wiadomosé Pro (2WAY) — Wiadomosé SMS wysytana
na numery komdrkowe polskich operatorow GSM, nadana
z puli numeréw Ustugodawcy z mozliwoscig odebrania
odpowiedzi wystanej na numer 2Way w przeciggu co
najmniej 24 godzin od wysytki wiadomosci;

Wiadomos¢ MMS — wiadomos¢ MMS wysytana na
numery komdrkowe polskich operatoréw GSM, nadana z
puli numeréw Ustugodawcy.

Jednostka VMS — wiadomos$¢ gtosowa odtwarzana przy

nawigzaniu pofaczenia rozliczana za kazde rozpoczete

20 sekund. Wiadomos¢é moze byé wystana na numery

komorkowe polskich operatoréw GSM lub numery

stacjonarne polskich operatoréw stacjonarnych. Jeden

Punkt odpowiada jednej jednostce VMS czyli 20

sekundom.

Wiadomos¢ Pro za granice - wiadomos$¢ Pro

realizowana na numery nienalezace do polskich sieci

operatoréw GSM, nadana z wybranej i zaakceptowanej
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przez Ustugodawce Nazwy nadawcy, o ile potgczenie
Ustugodawcy na dang destynacje  obstuguje
alfanumeryczne pole nadawcy (w przeciwnym
wypadku wiadomosci beda dostarczane  z
numerycznym polem nadawcy).

U.  HLR - ustuga pozwalajaca na sprawdzenie macierzystej
sieci GSM zadanego numeru. Jeden Punkt odpowiada
jednemu sprawdzeniu numeru w bazie HLR;

V.  Opcja FAST — wiadomosci z wybrang opcja typu ,Fast”
beda naliczane z mnoznikiem 1.5 w stosunku do stawki
bazowe;j.

W. Znaki specjalne - znaki nie zawarte w ponizszej liscie:
@E£SYeéuioCPoAa_~r{}\[~]|£=RE!"#
H%&'()*+,-./:;<=>?0123456789ABCD
EFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefg
hijkimnopqgrstuvwxyzAONU§¢a6fGa
oraz spacja i enter, gdzie znaki ~ { } [ ]~ \ | € oraz
enter liczone sa jak 2 znaki;

X.  Wiadomosci SMS:

a. llos¢ znakéw dla jednoczesciowej
wiadomosci SMS:
a. bez znakdéw specjalnych:
maksymalnie 160,
b. ze znakami specjalnymi:

maksymalnie 70.

b. Wzory na obliczenie llosci czesci z dla
wiadomosci SMS sktadajacej sie z wigkszej
ilosci znakdw niz podane w punktach 2.x.a.a
i2.x.a.b:

a. bez znakéw specjalnych: N*
iloé¢ znakdéw / 153
b. ze znakami specjalnymi: M*
ilo$¢ znakéw / 67
* N i M to ilo$¢ czesci, wynik (N i M) nalezy zaokragli¢
do gory do najblizszej liczby catkowite;j.

Dziat Il: Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug objetych regulaminem

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Niniejszy Regulamin obejmuje Swiadczone przez Ustugodawce
droga elektroniczng Ustugi, polegajace na umozliwieniu
Ustugobiorcom, za wynagrodzeniem, za posrednictwem
witryny www dostepnej w sieci Internet pod adresem URL
www.smsapi.pl, korzystania z systemu do automatycznej
wysytki oraz odbioru wiadomosci;

Dostep, o ktéorym mowa w pkt. 3.1 jest realizowany za
posrednictwem przypisanego danemu Uzytkownikowi Konta;
W braku odmiennej umowy Uzytkownik nie jest upowazniony
do udostepniania osobom trzecim danych dostepu do konta w
postaci loginu i hasta uzytkownika;

W braku odmiennej umowy stron Uzytkownik zobowigzany
jest do korzystania z Konta w sposéb aktywny co najmniej raz
na 12 m-cy. W razie stwierdzenia przez Ustugodawce braku
aktywnosci na Koncie przez okres dtuzszy niz 12 m-cy, Konto
zostanie usuniete przez Ustugodawce, co skutkowaé bedzie
takze usunieciem danych na nim sie znajdujgcych;

Uzytkownik nie moze dokonaé¢ cesji Konta bez zgody
Ustugodawcy, chyba ze wynika to ze szczegétowych przepiséw
prawa.

Dziat Ill: Warunki zawierania, wykonywania oraz rozwigzywania

umoéw

4.1.

4.2.

4.3.

Podstawe korzystania przez uzytkownika z ustug objetych

Regulaminem stanowi Umowa stron;

Do zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt. 4.1, dochodzi
poprzez zarejestrowanie przez Ustugobiorce Konta w serwisie
SMSAPI. W terminie 7 dni od dokonania rejestracji
Ustugodawca jest uprawniony do jej odrzucenia, co bedzie
rébwnoznaczne z odstgpieniem od umowy za zwrotem
rownowartosci  niewykorzystanych,  zakupionych, przez
Ustugobiorce punktéw, o ktérych mowa w pkt. 5.3;

Poprzez dokonanie rejestracji konta Uzytkownik upowaznia
Ustugodawce do kierowania na wskazany przy rejestracji
adres, adres e-mail lub numer telefonu wszelkich informacji
zwigzanych z umowa Ilub jej wykonaniem a takze
funkcjonowaniem Serwisu SMSAPI. Do chwili wskazania
nowych danych do kontaktu, za obowigzujace we wzajemnych

4.4

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Dziat
5.1

5.2

kontaktach stron uwaza sie dane wskazane przy dokonywaniu

rejestracji;

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw z
zastrzezeniem pkt. 4.5 - 4.8.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy,
Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za $wiadczenie
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, o czym Ustugodawca
poinformuje Konsumenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug.

W celu wykonania prawa odstgpienia, o ktérym mowa powyzej
Konsument powinien ztozyé Ustugodawcy stosowne o$wiadczenie
w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajace jest
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na e-mail
bok@smsapi.pl lub pisemnie na adres wskazany w pkt. 1.1.

Ustugodawca  niezwfocznie  potwierdzi ~ Konsumentowi
otrzymanie os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy e-mailem
wystanym na adres podany przy rejestracji Konta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument otrzyma
zwrot naleznosci z tytutu zawartej Umowy niezwtocznie, jednakze
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca
zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy i wskazaniu
sposobu zwrotu naleznosci.

IV: Warunki rozliczania.

Za wykonane ustugi Ustugodawca nabywa prawo do
wynagrodzenia;

Ustugobiorca moze wybra¢ forme rozliczania z opisanych
ponizej form dostepnych w punktach 5.3 oraz 5.4.
Domyslng forma rozliczania po zarejestrowaniu Konta jest forma
Prepaid;

5.2.1. Ustugobiorca moze wybra¢ jedng z dostepnych form doreczania
faktur VAT:

5.3
5.3.1

a)  w wersji papierowej na wskazany przy rejestracji Konta
adres do korespondencji,

b) w wersji elektronicznej na wskazany przy rejestracji
Konta adres e-mail, przy czym domysing forma
przesytania faktur VAT jest sposdb wskazany w punkcie
b. W przypadku wybrania przez Ustugobiorce sposobu
przesytania faktur VAT, o ktérym mowa w punkcie a,
Ustugobiorca zobowigzany bedzie do uiszczenia optaty
dodatkowej w wysokosci wskazanej w aktualnie
obowiazujacym cenniku. Zmiana wysokosci optaty
dodatkowej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
dla swej waznosci zawarcia odrebnego aneksu z
Ustugobiorca.

Prepaid:

Ustugobiorca dokonuje zakupu Punktéw w Serwisie SMSAPI.
Jeden Punkt (Prepaid) odpowiada wartosci 1,00 PLN netto
(stownie: jeden ztoty). Punkty podlegajg automatycznemu
rozliczeniu z wynikajagcg z cennika wartoscia Wiadomosci
wysytanych przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu
SMSAPI oraz ustug dodatkowych dostepnych w Serwisie SMSAPI
i nie moga by¢ wykorzystywane w inny sposdb. Punkty (Prepaid)
nie podlegaja zamianie, ani zwrotowi. Punktom moze zostac¢
przypisany termin waznosci w zaleznosci od wybranego pakietu
dotadowania;

Wartos¢ Wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 5.3.1 uzalezniona
jest od typu generowanej wiadomosci oraz operatora, do
ktérego jest ona kierowana. Szczegdétowe dane na temat liczby
punktéw  przypisanych danemu rodzajowi wiadomosci
publikowane s3 kazdorazowo na stronie internetowej
Ustugodawcy www.smsapi.pl;

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmiany liczby
Punktéw  (Prepaid)  przypisywanej danemu  rodzajowi
wiadomosci, o czym zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé na stronie internetowej www.smsapi.pl oraz za
pomocg poczty elektronicznej. Zmiany, o ktérych mowa, nie
wymagajg dla swej skutecznosci wypowiedzenia Umowy.
Wzgledem danego Uzytkownika zastosowanie znajdujg stawki
obowigzujace w dacie zakupu przez niego danego pakietu
Punktéw (Prepaid);

Ptatnosci za zakupione punkty mozna dokonywaé za
posrednictwem serwisu elektronicznego obstugujgcego ptatnosci
elektroniczne on-line lub poprzez wptate na konto serwisu
SMSAPI po wczesniejszym wygenerowaniu faktury pro-forma.
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Sprzedaz, a réwnoczesnie aktywacja zakupionej liczby punktéw,
uzalezniona jest od dokonania wptaty petnej naleznosci z tytutu
ceny. Kazdorazowo dokonany zakup bedzie dokumentowany
fakturg VAT, doreczong na adres elektroniczny Uzytkownika oraz
dostepna na Koncie.

5.3.5 Umowa (Prepaid) zawierana jest na czas nieokreslony;

5.3.6 Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe (Prepaid) z
zachowaniem dwutygodniowego terminu wypowiedzenia. Przed
uptywem terminu  wypowiedzenia Uzytkownik powinien
wykorzysta¢  posiadany przez siebie zaséb  punktéw.

Ustugodawca nie zwraca réwnowartosci punktéw
niewykorzystanych przez Uzytkownika;
5.4 Postpaid — forma rozliczania dostepna po podpisaniu osobnego

porozumienia Stron.
5.4.1 Definicje:
5.4.1.1 Punkt (Postpaid) — jednostka rozliczeniowa za wszystkie
ustugi, ktérym przypisana jest stawka zgodnie z zatacznikiem
cenowym;
5.4.1.2 Okres rozliczeniowy — przedziat czasu wynoszacy jeden
miesigc kalendarzowy, za ktéry dokonywane sg rozliczenia za
Swiadczone Ustugi;

5.4.2  Ustugobiorca zobowiazuje sie zaptaci¢ na rzecz Ustugodawcy
kwote wynikajaca z rozliczenia wynikajgcego z iloczynu ilosci
Punktéw (Postpaid) wygenerowanych przez Ustugobiorce w
danym okresie rozliczeniowym i stawki przypisanej danemu
Punktowi zgodnie z zatgcznikiem cenowym. W wypadku jezeli
kwota rozliczenia bedzie nizsza niz warto$¢ Miesiecznej optaty
minimalnej Ustugobiorca zobowigzuje sie zaptaci¢ na rzecz
Ustugodawcy za dany Okres rozliczeniowy ,Miesieczng optate
minimalng” zgodnie z wysokoscig okreslong w zatgczniku
cenowym.

5.4.3  Ustugobiorca zobowiazuje sie zaptaci¢ na rzecz Ustugodawcy za
dany Okres rozliczeniowy optate wynikajacg z ilosci i rodzaju
wykupionych ustug dodatkowych zgodnie z odrebnymi
umowami szczegétowymi do niniejszej umowy, o ile takie
umowy zostaty podpisane;

5.4.4  Ustugobiorca zobowiazuje sie zaptaci¢ na rzecz Ustugodawcy za
dany Okres rozliczeniowy optaty wynikajagce z ustug
dodatkowych $wiadczonych zgodnie z cennikiem dostepnym na
stronie internetowej lub na Koncie.

5.4.5 Wysokos¢ wynagrodzenia naleznego za Punkt moze ulec
zmianie poprzez wypowiedzenie jego dotychczasowej wysokosci
z zachowaniem terminu miesiecznego, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, o czym Ustugobiorca zostanie
poinformowany drogg e-mailowa. Ustugobiorca moze w tym
terminie rozwigza¢ Umowe, jezeli nie akceptuje zmiany
wysokosci wynagrodzenia;

5.4.6 Z tytutu wynagrodzenia, o ktéorym mowa w niniejszym
paragrafie zostanie wystawiona faktura VAT z terminem
ptatnosci wynoszacym 14 dni. Wynagrodzenie bedzie ptatne na
wskazany w tresci faktury rachunek bankowy Ustugodawcy.

5.4.7  Faktury VAT beda udostepniane Ustugobiorcy na Koncie na co
wyraza on zgode.

5.4.8  Ustugobiorca w danym okresie rozliczeniowym nie bedzie
mogt wykorzystaé wiecej Punktdw (Postpaid) niz wartos$é Limitu
Poczatkowego okreslonego w zataczniku cenowym do Umowy.
Ustugobiorca moze zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o podniesienie
Limitu Poczatkowego za pomoca poczty elektronicznej na adres
bok@smsapi.pl. Zmiana wysokosci Limitu Poczatkowego nie
wymaga aneksu do niniejszej Umowy;

5.49 W przypadku okreslonym w pkt 5.4.8 Ustugodawca zastrzega
sobie prawo uzaleznienia podniesienia Limitu Poczatkowego od
wptaty Kaucji przez Ustugobiorce. Przez wpftate rozumie sie
wptyw kwoty Kaucji na rachunek bankowy Ustugodawcy.
Wysokos¢ kaucji zostanie uzgodniona przez Strony za pomoca
poczty elektronicznej.

5.4.10 W razie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Ustugodawca
bedzie uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych, a takze
ograniczenia lub powstrzymania sie od dalszego $wiadczenia
ustug na rzecz Ustugobiorcy, a w szczegdlnosci do zmniejszenia
przyznanego Limitu Poczatkowego, do chwili uregulowania
petnej kwoty naleznosci.

5.4.11 W przypadku opo6znienia w zaptacie naleznego wynagrodzenia,
oraz po bezskutecznym uptywie okresu na uregulowanie
zalegtosci wynikajacej z wystosowanego przez Ustugodawce

wezwania do zaptaty oraz koniecznosci przekazania sprawy do
windykacji polubownej lub sadowej Ustugobiorca zobowigzuje
sie zapfaci¢ na rzecz Ustugodawcy opfate manipulacyjng
wynikajaca z rozpoczetego z postepowania windykacyjnego w
wysokosci 15% netto wartosci nieoptaconych faktur.

5.4.12 Umowa (Postpaid) zostaje zawarta na czas okreslony do
ostatniego dnia 24-go miesigca, nastepujacego po miesigcu, w
ktérym Umowa zostata zawarta.

5.4.13 Po uptywie terminu wskazanego w 5.4.11 Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony. Strony, nie
pdzniej niz na 30 dni przed uptywem terminu okreslonego w pkt
5.4.11 od zawarcia Umowy, moga oswiadczy¢ drugiej stronie
brak zamiaru jej kontynuowania ze skutkiem na koniec terminu
wskazanego w 5.4.11;

5.4.14 Po uptywie terminu wskazanego w 5.4.12 kazda ze stron moze
pisemnie wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego;

5.4.15 W przypadku wypowiedzenia przez Ustugodawce, w trybie 6.1
ust. b lub ¢, Umowy zawartej na czas okreslony, przed uptywem
terminu na jaki Umowa zostata zawarta, Ustugodawca bedzie
uprawniony do naliczenia optaty za wczesniejsze rozwigzanie
umowy réwnej iloczynowi pozostatych miesiecy obowigzywania
Umowy oraz Miesiecznej optaty minimalne;j.

5.5 Ceny za $wiadczone ustugi zgodnie z cennikiem moga podlegac
corocznemu  dostosowaniu  odpowiadajagcemu  wzrostowi
wskaznika cen konsumpcyjnych (CPI).

6.1 Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe (Prepaid lub
Postpaid) bez zachowania terminu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

a. w razie powstania lub ujawnienia sie przyczyn
technicznych, ekonomicznych lub prawnych
uniemozliwiajacych lub znacznie utrudniajagcych mu
dalsze wykonywanie umowy zgodnie z jej trescig w tym
— W razie znaczacego podniesienia cen przez
operatorow, z ustug ktérych  korzysta przy

wykonywaniu umowy wzgledem stawek
dotychczasowych;

b. stwierdzonego naruszenia przez  Ustugobiorce
postanowienia pkt. 3.3, 3.4, 5.4 albo 7.1 niniejszego
Regulaminu;

c. stwierdzonego podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych danych.

6.2 W przypadku formy rozliczania Prepaid wypowiedzenie umowy

przez Ustugodawce bez zachowania terminu wypowiedzenia w
sytuacjach wskazanych w pkt. 6.1.b i ¢ Regulaminu jest
rownoznaczne z utratg przez Ustugobiorce wszystkich
niewykorzystanych dotychczas punktéw bez prawa do
jakiegokolwiek rozliczenia ze strony Ustugodawcy;

6.3 Po zakoniczeniu Umowy, po uptywie okresu wymaganego
przepisami prawa, Ustugodawca usunie przekazang mu przez
Ustugobiorce baze danych.

6.4 W braku odmiennego postanowienia umowy Ustugodawca

bedzie zobowigzany do S$wiadczenia ustugi na rzecz
Ustugobiorcy od dnia zawarcia umowy.

Dziat V: Zobowigzania Ustugobiorcy

7.1 Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymaé¢ sie od
naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej w szczegdlnosci
poprzez:

a. wskazywanie nieprawdziwego badz wprowadzajgcego
w btad oznaczenia nadawcy;
b. kierowanie wiadomosci do odbiorcéw, ktérzy nie
wyrazili wymaganej przepisami prawa zgody na ich otrzymanie;
c. kierowanie na 1 numer telefonu wiecej anizeli 10
wiadomosci w ciggu kolejnych 60 sekund;
d. wykorzystywanie serwisu SMSAPI do kierowania

SPAMu, w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, a w
szczegdlnosci:
. wysytania Wiadomosci zawierajacych
niezaméwiong informacje handlowg w
rozumieniu ustawy z dn. 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogga elektroniczng,
. wysytania Wiadomosci, ktérych
przedmiotem sg gry losowe lub zaktady
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7.2

7.3

7.4

7.5

Dziat VI:
8.1

8.2

8.3

8.4

Dziat VIl
9.1

9.2

wzajemne W rozumieniu przepiséw ustawy z
dn. 19.11.2009 r. o grach hazardowych,
e. dostarczanie przez lub do systemoéw
teleinformatycznych nastepujacych tresci:

e powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie
systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy lub
innych podmiotéw bioracych bezposredni lub
posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng,

e naruszajacych dobra Ustugodawcy, oséb trzecich,
ogdlnie  przyjete normy  spoteczne lub
obyczajowe, a takze niezgodnych z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa
obowiazujacych w miejscu wysytki lub miejscu, do
ktérego wiadomos¢ jest kierowana;

e reklamujgcych  badZz  promujacych  serwisy
wykorzystujace numery na ktdére potgczenia oraz
wystanie wiadomosci SMS/MMS  wigze sie z
pobraniem podwyzszonej optaty lub subskrypcja
ptatnego serwisu w szczegdlnosci Premium SMS.

W razie naruszenia przez Ustugobiorce pkt. 7.1 niniejszego
Regulaminu, Ustugodawca niezaleznie od innych uprawnien
przystugujagcych mu na podstawie ustawy, umowy badZ
Regulaminu bedzie uprawniony do powstrzymania sie od
Swiadczenia ustugi na rzecz Ustugobiorcy bez koniecznosci
wypowiedzenia umowy;

Z dniem ustania stosunku prawnego wynikajgcego z zawartej
miedzy stronami umowy Ustugobiorca zobowigzany jest do
zaprzestania korzystania z Serwisu SMSAPI.

Ustugodawcy przystuguje prawo kontroli wykonania przez
Ustugobiorce zobowigzania, o ktérym mowa, a takze usuniecia
konta Ustugobiorcy we wtasnym zakresie;

Wytgczng odpowiedzialno$¢ za forme i tres¢ Wiadomosci
wysytanych za posrednictwem Serwisu SMSAPI ponosi
Ustugobiorca.

Przerwy w Swiadczeniu ustug

Ustugodawca zastrzega sobie prawo prowadzenia prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, mogacych
powodowac¢ utrudnienia lub uniemozliwia¢ Ustugobiorcom
korzystanie z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich
trwania bedzie publikowany na stronie WWW badZ przestany
e-mailem przed rozpoczeciem prac.

W  przypadkach  szczegdlnych  majacych  wptyw na
bezpieczenistwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia  $wiadczenia ustug, bez  wczesniejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

Utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z ustug z przyczyn
wskazanych w pkt. 8.1 oraz 8.2 Regulaminu nie uzasadnia
jakichkolwiek roszczer wobec Ustugodawcy;

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby realizowane
wysytki  przebiegaty prawidtowo, lecz nie gwarantuje
doreczenia kazdej wiadomosci;

: Poufnos¢ i przetwarzanie danych osobowych

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom dochowanie poufnosci
odnosnie tresci wiadomosci kierowanych za posrednictwem
serwisu SMSAPI, a takze danych podmiotu przez oraz do
ktérego sg one kierowane, o ile informacje te nie s3 jawne z
zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego
Swiadczenia ustugi, ktdérej dotycza. Informacje, o ktérych
mowa, moga zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach
okreslonych w przepisach prawnych.

Ustugodawca traktuje kwestie ochrony i bezpieczeristwa
Danych osobowych z nalezytg starannoscig i przetwarza takie
informacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych oraz Umowa. W celu $wiadczenia ustug,
Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe dotyczace
Uzytkownikow i innych osob, ktére uzyskujg dostep do ustug.
Ustugodawca moze ujawni¢ dane osobowe stronom trzecim,
zgodnie z Umowa.

9.3

9.4

9.5

9.6

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.7

9.8

Spos6b postepowania z danymi, zakres oraz obowigzki
Ustugodawcy w zakresie przetwarzania danych osobowych
zostaty opisane w zafaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu,
ktéry stanowi Umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych miedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg i stanowi
udokumentowane polecenie przetwarzania w mysl| art. 28 ust
3. Lit a) RODO.

Wymagania bezpieczenstwa dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez przetwarzajacego sg okreslone w zataczniku
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikowi, oraz osobom ktére zostaty wymienione na

Koncie, przystuguje prawo do wgladu i do poprawiania swoich
danych osobowych oraz zgdania zaprzestania ich przetwarzania.

Uzytkownik, w tym osoby ktére zostaty wymienione przez

Uzytkownika na Koncie, wyrazajg zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach zwigzanych z realizacjg ustug, w tym:

o zmianach w cennikach
prywatnosci,

o zmianach zwigzanych bezposrednio ze Swiadczeniem ustug w
ramach serwisu SMSAPI, m.in. takich jak aktualizacje serwisu,
aktualizacje warunkéw technicznych i dokumentacji,

o stanie ptatnosci za zrealizowane ustugi (o wystawieniu
faktury i a takze stanie ich optacenia), w tym o kodach
rabatowych na ustugi serwisu SMSAPI,

o charakterze edukacyjnym zwigzanym z dziataniem serwisu
SMSAPI.

Informacje wymienione w punkcie powyzej

regulaminach, czy polityce

moga by¢

przesytane, w zaleznosci od koniecznosci, jednym z dostepnych
kanatéw, na dane podane na Koncie, tj.: poczta tradycyjng na
adres siedziby (lub adres korespondencyjny), adres e-mail (w tym
przez zautomatyzowany serwis ticketowy), numer telefonu (SMS,
telefon gtosowy, aplikacja) lub za pomoca dostepnego chatu.

Pozostate informacje odnosnie przetwarzania danych dostepne

sg w polityce prywatnosci serwisu SMSAPI.

Dziat VIII: Odpowiedzialnos¢

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w
Swiadczeniu ustug wynikajagce z awarii lub przypadkéw
wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych,
chyba ze s3 one wynikiem okolicznosci przez niego
zawinionych, a takze przeszkdd natury prawnej;

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dostepu do ustug wynikajacy z btednej rejestracji Ustugobiorcy;
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej
Strony za jakiekolwiek szkody posrednie, wypadkowe lub o
charakterze sankcji (w tym szkody z tytutu utraty danych,
dochoddéw i/lub zyskow), przewidywalne lub
nieprzewidywalne, wynikajace z niniejszej umowy, niezaleznie
od tego, czy odpowiedzialno$¢ opiera sie na naruszeniu
Umowy, czynu niedozwolonego, naruszeniu gwarancji lub w
inny sposdb, a nawet jesli Strona zostata poinformowana o
mozliwosci wystgpienia tych szkdd.

W przypadku powstania szkody Ustugodawcy przystuguje
prawo do odszkodowania uzupetniajgcego;

Postanowienie pkt. 11.1 nie pozbawia Ustugodawcy mozliwosci
domagania sie naprawienia szkody na zasadach ogdlnych;
Catkowite i maksymalne zobowigzanie ktérejkolwiek ze stron
wobec drugiej strony w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy lub jakgkolwiek transakcja przewidziang w Umowie w
kazdym dwunastomiesiecznym (12) okresie nie moie w
zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty rdéwnej catkowitej
kwocie wynikajacej z optaconych faktur przez Ustugobiorce za
ustugi pomniejszonych o koszty operatorskie ustug w ramach
Umowy gtéwne] za okres dwunastu (12) miesiecy
poprzedzajacych  zdarzenie, ktére pocigga za soba
odpowiedzialnosc.

Powyisze ograniczenia nie majg zastosowania do szkdd
spowodowanych oszustwem, razgcym niedbalstwem lub
umysinym niewtasciwym postepowaniem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone osobom trzecim w wyniku przetwarzania danych
osobowych przez Ustugobiorce. W razie powstania tego
rodzaju roszczenn Ustugobiorca zobowigzuje sie do ich
niezwtocznego zaspokojenia a w przypadku, gdyby do ich
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zaspokojenia  zobowigzany zostat Ustugodawca - do
niezwtocznego zwolnienia go od ww. obowiazku;

Dziat IX: Tryb postepowania reklamacyjnego

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Reklamacje moga by¢é sktadane z tytutu niewykonania,
nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia;
Reklamacja jest sktadana za posrednictwem poczty
elektronicznej kierowanej na adres e-mail: bok@smsapi.pl. W
tresci reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest wskazaé dane
pozwalajace na identyfikacje wysytanej wiadomosci;
Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 7 dni liczac od dnia
nadania wiadomosci, ktérej reklamacja dotyczy;

Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje do 12 miesiecy po
wykryciu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 12.1.
Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi musi zawieraé w szczegélnosci jej przedmiot i
okolicznosci jg uzasadniajace, a takie precyzyjne okreslenie
roszczenia Ustugobiorcy;
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac
od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze
zostac rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia
reklamujacego na piSmie o przyczynach opdinienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
Naruszenie  warunkéw  postepowania  reklamacyjnego
uzasadnia odrzucenie reklamaciji.
Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym roszczen
wynikajacych z niniejszej umowy przystuguje Ustugobiorcy po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Dziat X: Postanowienia koricowe

13.1.

Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczanie swojej nazwy oraz /
lub swojego logo na stronie internetowej Ustugodawcy.
Ustugobiorca upowaznia na umieszczenie swojej nazwy oraz / lub
swojego logo w materiatach wewnetrznych wykorzystywanych
na potrzeby Ustugodawcy.

Niniejsza umowa nie upowaznia Ustugodawcy do korzystania, w
jakikolwiek inny sposéb, niz wynikajacy z niniejszej umowy, ze
znakdéw towarowych, sloganéw reklamowych, nazw handlowych

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

lub innych praw wiasnosci intelektualnej, do ktérych prawa
przystuguja Ustugobiorcy.

Wszelkie o$wiadczenia stron pozostajgce w zwigzku z zawartg
miedzy nimi umowa bedg kierowane na adres Uzytkownika, oséb
podanych na Koncie lub odpowiednio jego i ich adres e-mail,
wskazany w chwili rejestracji konta. O zmianie danych
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Ustugodawce. Do chwili otrzymania przez strone informacji o
zmianie danych kontrahenta, oswiadczenie skierowane przez nig
pod dotychczasowy adres uwaza sie za skutecznie doreczone bez
wzgledu na to czy zostato odebrane;

W sprawach nieuregulowanych umowg lub niniejszym
regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego a w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Prawa telekomunikacyjnego,
Prawodawstwo w zakresie ochrony danych;

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w
niniejszym Regulaminie;

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania,
przechowywania i archiwizacji tresci wysytanych Wiadomosci
oraz adreséw IP komputerdw, z ktérych sa realizowane wysytki
SMS na co Ustugobiorca wyraza zgode. Dane sg przechowywane
w celu udokumentowania wysytek w przypadku stwierdzenia
famania niniejszego regulaminu lub obstugi reklamacji , w tym
takze przekazania wszelkich dokumentéw odpowiednim
organom S$cigania w przypadku nielegalnego wykorzystywania
serwisu SMSAPI;

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego regulaminu,
zatgcznikdw lub umoéw szczegétowych okazg sie niewaine, nie
uchybia to waznosci pozostatych postanowien;

Wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy lub
niniejszego regulaminu jest rzeczowo wtasciwy sad powszechny
siedziby Ustugodawcy;

Zataczniki do niniejszego regulaminu (umowy), a w szczegdlnosci
Zatgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz Zatacznik nr 2 — Bezpieczenstwo, stanowig jego
integralna czesé.
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Zalacznik nr 1 Regulaminu — Umowa powierzenia danych osobowych

Umowa Powierzenia Danych Osobowych (,DPA”) zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawcag oraz Ustugobiorcg

zwanymi tgcznie Stronami:

1. Wstep

Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(,DPA”) okresla gtowne zasady przetwarzania danych osobowych i
stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Swiadczenia ustug w ramach
serwisu SMSAPI niezaleznie od wybranej przez Ustugobiorce formy
rozliczania ("Umowa gtéwna").

"Przepisy o ochronie danych" oznaczaja ogdlne rozporzadzenie UE o
ochronie danych 2016/679 ("RODO") oraz dyrektywe UE w sprawie
prywatnosci i tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i
tacznosci elektronicznej) oraz przepisy krajowe dotyczace ochrony
prywatnosci w kraju, w ktérym administrator lub podmiot
przetwarzajacy ma siedzibe, z podiniejszymi zmianami, zastepuje lub
zastepuje sie nig, w tym przepisy wykonawcze lub uzupetniajgce RODO i
dyrektywe o prywatnosci i tacznosci elektroniczne;j.

Definicje z Artykutu 4 RODO s3 rozumiane zgodnie z definicjg RODO.

2. Zakres i zobowigzania stron

Strony zgadzaja sie i przyjmuja do wiadomosci, ze w ramach
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce wynikajagcych z Umowy gtéwnej,
bedzie miato miejsce przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Ustugobiorcy. W zwigzku z tym Ustugobiorca wyznacza Ustugodawce
jako podmiot przetwarzajacy. Warunki przetwarzania danych s3
okreslone w niniejszym DPA. Ustugodawca gwarantuje, ze wdrozy
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w taki sposdb, ze
przetwarzanie przez Ustugodawce spetni wymagania przepiséw o
ochronie danych i zapewni ochrone praw osoby, ktérej dane dotycza.

Niniejsza DPA obejmuje przetwarzanie danych osobowych, w sytuacji
gdy Ustugodawca przetwarza w imieniu Ustugobiorcy jako podmiot
przetwarzajacy (RODO art. 28.3) lub, jesli Ustugobiorca sam jest
podmiotem przetwarzajagcym (RODO art. 28.4).

Dla celéw niniejszej DPA Ustugobiorca przyjmuje na siebie obowigzki
Administratora i ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec administratora,
w imieniu ktérego przetwarza dane osobowe za pomocg serwisu
SMSAPI. Odniesienie do "Administratora" w niniejszej Umowie bedzie
zatem we wszystkich przypadkach odnosic sie do Ustugobiorcy.

Ustugodawca jako podmiot przetwarzajacy, jego podwykonawcy
przetwarzajgcy oraz inne osoby dziatajgce z  upowaznienia
Ustugodawcy, ktére majg dostep do Danych Osobowych, przetwarzajg
dane osobowe wytgcznie w imieniu Administratora i zgodnie z Umowg i
udokumentowanymi instrukcjami Administratora oraz zgodnie z RODO,
chyba ze przepisy o ochronie danych stanowig inaczej.

Ustugodawca poinformuje Administratora, jezeli w opinii Ustugodawcy
instrukcje naruszajg przepisy o ochronie danych. Przetwarzanie przez
Ustugodawce danych osobowych jako administratora opisane zostato w
sekcji prywatnosci https://www.smsapi.pl/polityka-prywatnosci/.

3. Zobowigzania Administratora

Administrator gwarantuje, ze Dane Osobowe s3 przetwarzane zgodnie z
prawem, w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach.
Administrator nie bedzie polecat Ustugodawcy, aby ten przetwarzat
wiecej Danych Osobowych niz jest to wymagane do realizacji tych
celow.

Administrator jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze w momencie
przekazywania danych osobowych do Ustugodawcy istnieje wazna
podstawa prawna przetwarzania okreslona w przepisach o ochronie
danych. Jezeli taka podstawa prawng jest zgoda (RODO artykut 6.1 lit.
a)) Administrator gwarantuje, ze kazda zgoda jest udzielana w sposdb
wyrazny, dobrowolny, jednoznaczny i Swiadomy.

Ponadto Administrator gwarantuje, ze osoby ktérych dane dotycza
zostaty poinformowane o przekazaniu danych osobowych do
Ustugodawcy zgodnie z wymaganiami przepiséw o ochronie danych
(RODO art. 13 lub 14).

Wszelkie instrukcje dotyczace przetwarzania danych osobowych
wykonywane w ramach niniejszej Umowy powierzenia danych

osobowych (DPA) nalezy przede wszystkim przesyta¢ do Ustugodawcy.
W przypadku gdy Administrator wyda instrukcje bezposrednio
subprocesorowi Ustugodawcy wyznaczonego zgodnie z sekcjg 10,
Administrator niezwtocznie poinformuje o tym Ustugodawce.
Ustugodawca w zaden sposdb nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek przetwarzanie przeprowadzone przez Subprocesrora w
wyniku instrukcji otrzymanych bezposrednio od Administratora. Takie
instrukcje skutkujg naruszeniem niniejszej Umowy o powierzenie
danych, Umowy lub przepiséw o ochronie danych.

4.  Poufnosé

Ustugodawca zapewnia, ze jego pracownicy, jego subprocesorzy i inne
osoby, ktdére przetwarzajg dane osobowe z polecenia Ustugodawcy
zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub s3 objete odpowiednim
ustawowym obowigzkiem zachowania poufnosci.

Administrator podlega obowigzkowi zachowania poufnosci w
odniesieniu do wszelkich dokumentéw i informacji otrzymanych przez
Ustugodawce,  zwigzanych z  wdrozonymi  technicznymi i
organizacyjnymi  $rodkami  bezpieczeristwa  Ustugodawcy lub
Suprocesoréw Ustugodawcy lub informacjami, ktdére subprocesorzy
okredlili jako poufne. Administrator moze jednak zawsze udostepniac
takie informacje organom nadzorczym, a jesli to konieczne, dziatac
zgodnie z obowigzkami Administratora wynikajgcymi z przepisow o
ochronie danych lub innych obowigzkéw ustawowych.

5. Bezpieczenstwo
Wymagania bezpieczeristwa majace zastosowanie do przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce opisane zostaty w Zatgczniku
Bezpieczenstwo do DPA.

6. Dostep do Danych osobowych i wypetnianie obowigzku
Osdb, ktérych dane dotyczg

O ile nie zostato uzgodnione inaczej lub prawo nie nakazuje inaczej,

Administrator ma prawo zazgda¢ dostepu do danych osobowych

przetwarzanych przez Ustugodawce w imieniu Administratora.

Jezeli Ustugodawca lub subprocesor otrzyma wniosek podmiotu danych
dotyczacy przetwarzania danych osobowych przetwarzanych w imieniu
Administratora, Ustugodawca przesle taki wniosek do Administratora,
w celu dalszego postepowania z administratorem, chyba ze
odpowiednie przepisy stanowia inacze;j.

Bioragc pod uwage charakter przetwarzania, Ustugodawca wspiera
Administratora odpowiednimi srodkami technicznymi i
organizacyjnymi, o ile jest to mozliwe, w celu wypetnienia przez
Administratora obowigzku udzielenia odpowiedzi na wnioski o
skorzystanie z praw osoby, ktérej dane dotycza okreslonych w
przepisach o ochronie danych, w tym prawa osoby, ktérej dane
dotyczg, do (i) dostepu do jej danych osobowych, (ii) sprostowania jej
niedoktadnych danych osobowych; (iii) usuniecia swoich danych
osobowych; (iv) ograniczenia lub sprzeciwu wobec przetwarzania jej
Danych Osobowych; oraz (v) prawa do otrzymywania swoich danych
osobowych w usystematyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
maszynowym (przenoszenie danych). W zakresie, w jakim Ustugobiorca
prosi o pomoc przekraczajgca wymagania wobec podmiotéw
przetwarzajacych w RODO, Ustugodawca otrzymuje rekompensate za
taka pomoc wedtug aktualnych stawek Ustugodawcy.

7. Inna pomoc dla Administratora

Jezeli Ustugodawca lub jego subprocesor otrzyma wniosek o dostep do
informacji od  wtasciwego organu nadzorczego  dotyczacy
zarejestrowanych danych osobowych lub dziatan zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych podlegajacych niniejszej DPA,
Ustugodawca powiadomi Administratora o tym fakcie, chyba ze
Ustugodawca ma prawo sam rozpatrzec taki wniosek.

Jezeli Administrator jest zobowigzany do przeprowadzenia oceny
skutkow w zakresie ochrony danych i/lub uprzedniej konsultacji z
organem nadzorczym w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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w ramach niniejszej umowy o powierzenie danych osobowych,
Ustugodawca udziela administratorowi pomocy, biorgc pod uwage
charakter przetwarzania i informacje dostepne dla Ustugodawcy. W
zakresie, w jakim Ustugobiorca zwraca sie o pomoc przekraczajacg
wymagania wobec przetwdrcow w RODO, Ustugobiorca ponosi wszelkie
koszty naliczone przez Ustugodawce zwigzane z takg pomoca.

8. Powiadomienie o naruszeniu Ochrony danych osobowych
Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Administratora o naruszeniu
ochrony danych osobowych. Administrator jest odpowiedzialny za
powiadomienie odpowiedniego organu nadzorczego o naruszeniu
ochrony danych osobowych zgodnie z art. 33 RODO.

Powiadomienie do Administratora jest wysytane na adres e-mail
wymieniony na Koncie w sekcji Ochrona danych osobowych.
Powiadomienie zawiera w szczegélnosci informacje o: (i) charakterze
naruszenia danych osobowych, w tym, w miare mozliwosci, kategorie i
przyblizong liczbe danych oraz podmiotéw ktérych naruszenie dotyczy,;
(i) prawdopodobne konsekwencje naruszenia danych osobowych; (iii)
srodki podjete lub proponowane przez Ustugodawce w celu rozwigzania
problemu naruszenia danych osobowych, w tym, w stosownych
przypadkach, srodki majace na celu ztagodzenie jego ewentualnych
negatywnych skutkéw.

W przypadku, gdy Administrator jest zobowigzany do przekazania
informacji o naruszeniu ochrony danych osobowych podmiotom tych
danych, Ustugodawca wspiera Administratora, biorgc pod uwage
charakter przetwarzania i informacje dostepne dla Ustugodawcy.
Administrator  ponosi  wszelkie  koszty zwigzane z  takim
powiadomieniem osoby, ktérej dane dotycza.

9. Przekazywane danych osobowych do Panstw trzecich
Przekazywanie danych osobowych do krajéw znajdujacych sie poza
Unig Europejskg (UE) lub Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
na mocy niniejszej Umowy w drodze ujawnienia lub udzielenia dostepu
moze nastgpi¢ tylko w przypadku udokumentowanych instrukcji
administratora.

W przypadku przekazywania do subprocesoréw, udokumentowane
instrukcje sg opisane w sekcji 10 ponizej i podlegajg standardowym
klauzulom umownym miedzy Administratorem a odpowiednig firma w
danej lokalizacji lub innej podstawie przekazania, jak opisano w
rozdziale V RODO.

Klient akceptuje i rozumie, ze przekazywanie do operatorow w
panstwach trzecich, ktére jest niezbedne do przesytania wiadomosci do
odbiorcéw znajdujacych sie w takich krajach, nie jest objete wymogami
niniejszej umowy. .

10. Wykorzystanie subprocesorow

Administrator zgadza sie, ze Ustugodawca moze skorzysta¢ z ustug
innego podmiotu przetwarzajacego, zwanego dalej subprocesorem, do
pomocy w Swiadczeniu ustug i przetwarzaniu danych osobowych na
mocy umowy, pod warunkiem ze Ustugodawca zapewni, ze obowigzki
w zakresie ochrony danych okreslone w niniejszej DPA i w przepisach o
ochronie danych sg naktadane na kazdego subprocesora na mocy
pisemnej umowy; oraz, ze kazdy subprocesor zapewni wystarczajgce
gwarancje, ze wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w
celu zapewnienia zgodnosci z przepisami o ochronie danych i niniejszg
DPA, oraz zapewni Administratorowi i odpowiednim organom
nadzorczym dostep i informacje niezbedne do weryfikacji takiej
zgodnosci..

Ustugodawca pozostaje w petni odpowiedzialny wobec Administratora
za dziatanie kazdego subprocesora.

Subprocesorzy s wymienieni w zataczniku do DPA. Ustugodawca moze
zaktualizowac liste w celu odzwierciedlenia jakiegokolwiek dodania lub
zastgpienia Subprocesora przez powiadomienie Ustugobiorcy na co
najmniej 3 miesigce przed datg rozpoczecia przetwarzania danych
osobowych przez takiego Subprocesora. Wszelkie zastrzezenia do takich
zmian nalezy przekaza¢ Ustugodawcy w ciggu 3 tygodni od otrzymania
takiego powiadomienia lub publikacji na stronie internetowej. W
przypadku sprzeciwu Ustugobiorcy co do uzupetnienia lub zmiany
Subprocesoréw, Ustugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe gtéwng i
niniejszg DPA z 1-miesiecznym wyprzedzeniem. .

Poprzez zawarcie niniejszej umowy o powierzenie danych osobowych,
Ustugobiorca udziela Ustugodawcy upowaznienia do zawarcia
standardowych klauzul umownych w imieniu Administratora lub w celu

zabezpieczenia innej podstawy prawnej przekazania do panstw trzecich
dla kazdego podwykonawcy zatwierdzonego zgodnie z procedurg
okreslong powyzej. Jesli Ustugobiorca nie jest administratorem,
zapewni taka mozliwos$¢ od administratora. Na wniosek Ustugodawca
dostarczy Administratorowi kopie standardowych klauzul umownych
EU lub opis innej podstawy prawnej przeniesienia.

Ustugodawca zapewnia uzasadniong pomoc i dokumentacje, ktére maja
by¢ wykorzystane w niezaleznej ocenie ryzyka administratora w
odniesieniu do wykorzystania podwykonawcéw przetwarzania lub
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego.

11. Audyty | Kontrole

Ustugodawca, na zadanie, dostarczy Ustugobiorcy dokumentacje
wdrozonych $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa oraz inne
informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Ustugodawce jego
obowigzkéw wynikajagcych z RODO i odpowiednich przepiséw o
ochronie danych osobowych.

Administrator i organ nadzorczy na mocy odpowiednich przepiséw o
ochronie danych s uprawnieni do przeprowadzania audytéw, w tym
lokalnych inspekcji i ocen przetwarzanych danych osobowych,
systemdéw i urzadzen wykorzystywanych do tego celu, wdrozonych
srodkéw technicznych i organizacyjnych, w tym polityki bezpieczeristwa
i podobnych, oraz subprocesoréw. Administrator nie ma dostepu do
informacji dotyczacych innych klientéw Ustugodawcy i informacji
podlegajacych obowigzkowi zachowania poufnosci.

Administrator jest uprawniony do przeprowadzania takich audytéow
przez jeden (1) dzien w roku, z nie mniejszym niz dwutygodniowym
wyprzedzeniem. Jezeli Administrator wyznaczy zewnetrznego audytora
do przeprowadzania audytéw, zewnetrzny audytor jest zobowigzany do
zachowania poufnosci. Administrator ponosi wszelkie koszty zwigzane
z audytami zainicjowane przez Administratora lub naliczone w zwigzku z
audytami Administratora, w tym rekompensate dla Ustugodawcy w
zakresie, w jakim Administrator wymaga wsparcia przekraczajacego
wymogi okreslone przez RODO. Ustugodawca ponosi jednak takie
koszty, jezeli audyt wykaze niezgodnos¢ z Umowa o powierzenie
danych (DPA) lub przepisami o ochronie danych.

12. Termin i rozwigzanie umowy
Niniejsza DPA jest wazna tak dtugo, jak Ustugodawca przetwarza dane
osobowe w imieniu Administratora.

W przypadku naruszenia przez Ustugodawce przepisow dotyczacych
ochrony danych lub nieprzestrzegania przepisow o ochronie danych,
Administrator moze: (i) zobowigza¢ Ustugodawce, do zaprzestania
dalszego  przetwarzania  Danych  Osobowych ze  skutkiem
natychmiastowym; i/lub (ii) rozwigza¢ Umowe powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym.

13. Skutki rozwigzania umowy

Ustugodawca, po wygasnieciu/rozwigzaniu umowy o ochronie danych
osobowych, usunie dane osobowe powierzone przez Ustugobiorce,
chyba Zze odpowiednie przepisy stanowig inaczej. Ustugobiorca
akceptuje i rozumie, ze dane osobowe s3 dla niego dostepne do
momentu rozwigzania umowy.

Na zadanie Ustugobiorcy, Ustugodawca udokumentuje
administratorowi na piSmie, ze usuniecie danych nastgpito zgodnie z
niniejszym DPA.

14. Naruszenie umowy ograniczenie odpowiedzialnosci
Niedopetnienie warunkéw umowy przez ktdrakolwiek ze stron
niniejszego DPA jest uwazane za naruszenie umowy przez te strone, a
strona naruszajgca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia
skutkédw naruszenia. Strona naruszajaca informuje drugg strone o
$rodkach podjetych w celu usuniecia nieprawidtowosci. Zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej strony za btedy
spowodowane przez systemy,dziatania, zaniedbania lub pominiecia,
lub ogdlne opdinienia w dostepie do Internetu lub sieci, awarie
zasilania lub inne btedy drugiej strony pozostajgce poza uzasadniong
kontrolg stron.

Ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w Regulaminie o $wiadczeniue
ustug  zawarte miedzy stronami majg  zastosowanie do
odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej DPA.
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Zalgcznik nr 1 do Umowy powierzenia (DPA) — zakres stosowania

Zakres stosowania i przekazywania danych osobowych

Postanowienia w DPA dotyczg przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych w imieniu Administratora w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w ramach
Serwisu SMSAPI.

Ustugi obstugi wiadomosci obejmuja dostep kontrolera do rozwigzan LINK do zarzadzania wiadomosciami dla adresatéw wiadomosci wybranych przez
administratora do celéw i czestotliwosci wybranych przez administratora przez korzystanie z ustugi. Umowa zapewni dalszy wglad w konkretny rodzaj
ustug przesytania wiadomosci $wiadczonych administratorowi na mocy Umowy.

Dodatkowe informacje, w razie potrzeby zostang zawarte w osobnym porozumieniu miedzy Stronami.

Kategorie 0sdb, ktérych dane dotyczg

Kategorie oséb, ktérych dane dotycza, ktérych dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w ramach niniejszego UODO, sg okreslane przez administratora.
Przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z uzytkownikami koricowymi Administratora (odbiorcami i/lub nadawcami wiadomosci w zaleznosci od
korzystania przez Administratora z ustug w ramach Umowy Gtéwnej).

Dodatkowe informacje, w razie potrzeby zostang zawarte w osobnym porozumieniu miedzy Stronami.

Rodzaje danych osobowych

Przetwarzanie dotyczy nastepujacych kategorii rodzajéw danych osobowych, z zastrzezeniem konkretnego korzystania przez Administratora z ustug:

. Podstawowe dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, dane kontaktowe, takie jak adres e-mail, numer telefonu itp.

. Dane o lokalizacji, takie jak GPS, dane o lokalizacji Wi-Fi i dane o lokalizacji pochodzgce z sieci LINK (nie sg to dane o ruchu, jak zdefiniowano
ponizej).

. Dane o ruchu: dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przekazywaniem komunikacji w sieci tgcznosci elektronicznej lub jej rozliczeniami.

. Dane zwigzane z treécig komunikacji, takie jak e-maile, poczty gtosowe, WIADOMOSCI SMS/MMS, dane przegladania itp.

. Specjalne kategorie danych osobowych, takie jak dane ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne
lub filozoficzne, przynalezno$é¢ do zwigzkdw zawodowych lub dane zdrowotne, beda przetwarzane na mocy niniejszej umowy o ochronie
danych, jesli ustugi sg wykorzystywane przez klienta do przetwarzania takich danych.

Przedmiot przetwarzania

Przedmiotem przetwarzania przez LINK danych osobowych w imieniu klienta jest Swiadczenie ustug na rzecz Klienta, ktére wymagaja przetwarzania
danych osobowych. Dane osobowe beda podlegac dziataniom zwigzanym z przetwarzaniem, okreslonym w umowie gtéwnej.

Dodatkowe informacje, w razie potrzeby zostang zawarte w osobnym porozumieniu miedzy Stronami.

Czas trwania przetwarzania

Przetwarzanie bedzie kontynuowane przez okres obowigzywania umowy pomiedzy stronami. Ustugodawca bedzie przechowywaé Dane
Osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do realizacji celéw przetwarzania.
Charakter przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Klienta wprowadzajgcego dane do platformy LINK, poprzez dostep do platformy LINK lub poprzez dostarczanie
danych pracownikom LINK w celu ich wprowadzenia danych do obszaru klienta na platformie. Dane bedg dalej przetwarzane w celu skonfigurowania
wiadomosci zgodnie z wymaganiami klienta, a lista adresatéw bedzie poprawna przed rozpoczeciem procesu wysytania zdefiniowanych wiadomosci do
zdefiniowanych adresatéw.

Dodatkowe informacje, w razie potrzeby zostang zawarte w osobnym porozumieniu miedzy Stronami.

Cel przetwarzania

Celem zaangazowania Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych w imieniu Ustugobiorce jest spetnienie jego wymagan dotyczacych komunikacji z
odbiorcami.

Dodatkowe informacje, w razie potrzeby zostang zawarte w osobnym porozumieniu miedzy Stronami.
Sub-procesorzy

Subprocesorzy wymienieni w tabeli ponizej sg zatwierdzeni przez Ustugobiorce, wtgcznie z podmiotami z grupy kapitatowej LINK Mobility. w Europejskim
Obszarze Gospodarczym, wymienionej na liscie: https://linkmobility.com/list/

W mysl niniejszej umowy DPA powyzsza jest to rownowazne z instrukcjg od Ustugobiorcy, aby przekaza¢ Dane Osobowe wymienionym subprocesorom.

Sub-Processor Rodzaj przetwarzania Lokalizacja
Atman S.A, ul. Grochowska 21 a, 04-186 Hosting / SMSAPI (customer panel, API Poland
Warszawa, NIP: 1130059989

T-Mobile Polska S.A, ul. Marynarska 12, 02-674 Hosting / SMSAPI (customer panel, API Poland
Warszawa, NIP: 1080022032
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ZALACZNIK NR 2 do Umowy powierzenia (DPA) — BEZPIECZENSTWO

1. WYMOG ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA INFORMACII

Procesor, ktéry zgodnie z Umowa przetwarza Dane osobowe w imieniu
Administratora, wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
okreslone w Prawodawstwie w zakresie ochronie danych i / lub
obowigzkach natozonych przez odpowiedni organ nadzorczy zgodnie z
Prawodawstwem w zakresie ochrony danych lub innym obowigzujgcym
prawem ustawowym, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

Procesor ocenia odpowiedni poziom bezpieczeristwa i bierze pod
uwage ryzyko zwigzane z przetwarzaniem Danych w zwigzku z
ustugami, w tym ryzyko przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu
do Danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposoOb przetwarzanych.

Wszelkie transfery Danych osobowych miedzy Procesorem a
Administratorem lub miedzy Procesorem a jakakolwiek strong trzecig
odbywaja sie przy zapewnieniu wymaganego poziomu bezpieczerstwa
lub w inny sposdb uzgodniony miedzy stronami.
Ponizej przedstawiono ogdlny opis S$rodkéw
organizacyjnych, ktére Procesor wdrozy w
odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa.

W zakresie, w jakim Procesor ma dostep do informacji dotyczacych
srodkéw  technicznych i organizacyjnych  stosowanych przez
Subprocesoréw, Procesor przekazuje Administratorowi ogdlne opisy
srodkéw technicznych i organizacyjnych Subprocesoréw wdrazanych w
celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczerstwa.

SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJINE

Kontrola dostepu

Procesor podejmie proporcjonalne s$rodki w celu uniemozliwienia
nieautoryzowanego fizycznego dostepu do pomieszczern Procesora i
urzadzen, w ktérych przechowywane sg Dane osobowe. Srodki te moga
obejmowac:

Proceduralne i / lub fizyczne systemy kontroli dostepu

Blokowanie drzwi lub inne elektroniczne srodki kontroli dostepu

System alarmowy, monitor wideo / CCTV lub inne urzgdzenia
monitorujgce

Rejestrowanie wejs¢ / wyjs¢ z obiektu

ID, klucz lub inne wymagania dostepu

technicznych i
celu zapewnienia

Kontrola dostepu do systemoéw

Procesor podejmie odpowiednie srodki, aby zapobiec
nieuprawnionemu dostepowi do systeméw przechowujacych Dane
Osobowe. Srodki te moga obejmowac:

Procedury haset (w tym np. Wymagania dotyczace dtugosci haset lub
znakdw specjalnych, wymuszona zmiana hasta w czestym trybie itd.)
Dostep do systemdéw podlegajacych zatwierdzeniu przez kierownictwo
dziatu HR lub administratoréw systemdw informatycznych

Brak dostepu do systeméw dla uzytkownikéw-gosci lub anonimowych
kont

Centralne zarzgdzanie dostepem do systemu

Procedury recznego blokowania, gdy stacje robocze pozostaja bez
nadzoru, oraz automatyczna blokada w ciggu maksymalnie 5 minut
Ograniczenia w korzystaniu z nosnikéw wymiennych, takich jak
pendrive, dyski CD / DVD lub przenosne dyski twarde, a takze
wymagania szyfrowania

Kontrola dostepu do danych

Procesor podejmie proporcjonalne $rodki, aby uniemozliwié
uprawnionym uzytkownikom dostep do danych poza ich uprawnieniami
dostepu oraz zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do danych, ich
usuwaniu, modyfikowaniu lub ujawnianiu. Srodki te moga obejmowac:
Zrbznicowane prawa dostepu, zdefiniowane zgodnie z obowigzkami
Zautomatyzowany dziennik dostepu uzytkownika za posrednictwem
systemow IT

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Kontrola wprowadzania danych

Procesor podejmie proporcjonalne srodki w celu sprawdzenia i
ustalenia, czy i przez kogo Dane osobowe zostaty wprowadzone do
systeméw, zmodyfikowane lub usuniete. Srodki te mogg obejmowac :
Zréznicowane prawa dostepu oparte na zakresie obowigzkow
Zautomatyzowany dziennik dostepu uzytkownikéw i czeste
przegladanie dziennikdw zabezpieczer w celu wykrycia i monitorowania
ewentualnych incydentéw

Zapewnienie, ze mozliwe jest sprawdzenie i ustalenie, do ktérych
organéw dane osobowe zostaly lub moga zosta¢ przekazane lub
udostepnione za pomocg sprzetu do przesytania danych

Zapewnienie, ze mozliwe jest zweryfikowanie i ustalenie, ktére dane
osobowe zostaty wprowadzone do systeméw przetwarzania danych,
zmienione lub usuniete oraz kiedy i przez kogo dane zostaty
wprowadzone, zmienione lub usuniete

Kontrola jawnosci

Procesor  podejmie  proporcjonalne  $rodki, aby  zapobiec
nieuprawnionemu dostepowi, zmianie lub usunieciu danych osobowych
podczas przesytania danych. Srodki te moga obejmowac:
Wykorzystanie nowoczesnego szyfrowania na
elektronicznych przesytach danych

Szyfrowanie za pomocg sieci VPN lub HTTPS w celu zdalnego dostepu,
transportu i przesytania danych

Sciezki audytu wszystkich transferéw danych

wszystkich

Kontrola dostepnosci

Procesor podejmie proporcjonalne srodki w celu zapewnienia ochrony
danych przed przypadkowym zniszczeniem lub utratg. Srodki te moga
obejmowac:

Regularne tworzenie kopii zapasowych danych

Zdalny magazyn

Wykorzystanie ochrony antywirusowej / zapory systemowej
Monitorowanie systeméw w celu wykrycia wirusa itp.

Zapewnienie, ze zapisane dane nie mogg zosta¢ uszkodzone w wyniku
nieprawidtowego dziatania systemu

Zapewnienie, ze zainstalowane systemy moga zostaé przywrécone w
przypadku przerwania

Nieprzerwane zasilanie (UPS)

Procedure ciggtosci dziatania

Kontrola rozdzielenia danych

Procesor podejmie proporcjonalne srodki w celu zapewnienia, ze dane
zbierane do réinych celéw sg przetwarzane osobno. Srodki te moga
obejmowac:

Ograniczenia dostepu do danych przechowywanych w réznych celach w
oparciu o obowigzki

Segregacja biznesowych systemow informatycznych

Kontrola pracy/podwykonawcy

Procesor wdraza s$rodki w celu zapewnienia, ze w przypadku
przetwarzania danych osobowych na zlecenie dane sg przetwarzane
cisle zgodnie z instrukcjami Administratora. Srodki te moga
obejmowac:

Jednoznaczne sformutowanie instrukcji kontraktowych

Monitorowanie realizacji zamoéwienia

Szkolenie pracownikéw

Procesor zapewnia, ze wszyscy pracownicy zapoznali sie z procedurami
dotyczace bezpieczenstwa i poufnosci, w szczegdlnosci poprzez:
Jednoznaczne zapisy w umowach o prace dotyczace poufnosci,
bezpieczenstwa i zgodnosci z procedurami wewnetrznymi

Wewnetrzne procedury i kursy dotyczace wymagan przetwarzania
danych osobowych w celu tworzenia swiadomosci.
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