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Reklama mobilna z dnia na dzien staje sie coraz istotniejszym segmentem rynku reklamowego.

Wedtug réznych wyliczen wydatki na kampanie przeprowadzone przy uzyciu tego kanalu mnie;

lub bardziej, ale stale rosna. [ nie ma od tego odwrotu. Jedynym dylematem przed ktorym stajg firmy,
pozostaje kwestia jakich narzedzi uzy¢. A jest w czym wybierac - od sms-6w promocyjnych poczgwszy,
przez wszelkie] masci aplikacje, bluetooth marketing, a na geolokalizacji skonczywszy.

7 szacunkow Frost & Sullivan w przysztym roku
rynek reklamy mobilnej w Europie bedzie wart
2,2 miliarda euro. Na pewno przyczyni sie do tego
dynamicznie rosnaca liczba uzytkownikow
smartfondw i innych urzagdzen mobilnych. Niektore
prognozy przewiduja, ze do konca 2012 roku
telefony komorkowe z duzymi ekranami beda
stanowi¢ 80 proc. rynku. Jesli na dodatek

w wiekszosci sieci komorkowych beda spadaty
oplaty za transfer danych, to boom w reklamie
mobilnej jest praktycznie przesadzony, a zdaniem
ekspertow z branzy mobilnej przyczyni sie to
rowniez do wzrostu znaczenia i wykorzystania
wiadomosci multimedialnych w kampaniach
mobilnych.

- Nie bez znaczenia jest rtowniez rozwoj samej
technologii transmisji danych poniewaz coraz
popularniejsza bedzie telefonia czwartej generaciji
(LTE) oraz urzadzenia mobilne umozliwiajgce
korzystanie z niej. Telefony komodrkowe, smartfony
lub inne urzadzenia mobilne majg coraz szybsze
procesory, wieksze mozliwosci prezentacji obrazu

1 dZzwieku przy jednoczesnym lepszym, bardziej
wydajnym sposobie zarzadzania energig - mowi
Krzysztof Cetnarowski, wiceprezes zarzadu
Mobile Experts.

Nie brakuje gloséw, ze mobilny internet wkrotce
bedzie dominujgca forma kontaktu z siecia,

a udzial klasycznego zacznie sukcesywnie
male¢. Gléwnie z tego powodu, ze uzytkownicy
urzadzen mobilnych bedag w sieci spedzac
wiecej czasu niz uzytkownicy klasycznych
komputeroéw. A reklamodawcy nie pozwolg sobie
na to by nie by¢ tam, gdzie obecni sg ich
potencjalni klienci.

- Tym bardziej, ze komunikacja mobilna ma
nieporéwnywalnie wieksze mozliwosci niz
jakiekolwiek inne dotychczasowe medium

- podkresla Michal Nalewajek, dyrektor
zarzadzajacy GO ON. - Wystarczy wymienic
multimedialny spersonalizowany przekaz,
interakcje w dowolnym miejscu i czasie,
geolokalizacje konsumentdw i analize ich

zachowan w przestrzeni, preferenciji i zachowan
oraz precyzyjne wskazniki pomiaru kosztow
dotarcia i sprzedazy - wylicza.

Jak twierdzg eksperci, na razie w Polsce reklama
mobilna dopiero zaczyna nabiera¢ rozpedu.
Obecnie z tego typu kampanii korzystajg

w duzym stopniu sklepy, szczegolnie

z produktami dla kobiet.

- Warto jednak zauwazy¢, ze coraz czesciej
wiadomosci sms sg wykorzystywane do statej
kampanii, poprzez programy lojalnosciowe dla
klientow, informowanie o ofertach specjalnych
tylko wybranych itp. Przekaz jest odbierany
pozytywnie, jezeli jest odpowiednio
spersonalizowany - zaznacza Wiktor Kowalczyk,
dyrektor zarzadzajgcy PromoSMS.pl.

Dodaje, ze coraz wieksza popularnoscig wsrod
firm windykacyjnych cieszy sie ustuga
powiadomien sms, ktére dzieki takiemu
narzedziu znacznie zwiekszajg swojq
skutecznos$¢. Pokazuje to wyraznie, jak tego typu



krotka informacja potrafi by¢ znaczaca dla
odbiorcy.

Przyszlos¢ na imie ma..

Urodzaj narzedzi i metod, ktére oferuje mobilna
reklama sprawia, ze nie ma jednego rozwigzania,

ktoére postrzegane byloby jako jednoznaczny lider.

Specjalisci sg podzieleni, gdy pada pytanie o to,
co bedzie dominowa¢ w kampaniach
promocyjnych. Cze$¢ z nich upatruje najwiekszy
potencjat np. w rozwigzaniach wykorzystujacych
geolokalizacje.

- Reklama lokalizacyjna na telefony komorkowe
to z pewnoscia przyszlos¢ marketingu. Komorka
daje mozliwosci targetowania kampanii jak zadne
inne medium, a przyszios¢ reklamy to precyzyjne
dotarcie do konsumenta ze sprersonalizowanym
przekazem oraz mierzalnos¢ efektéw. Takie
mozliwosci daje tylko reklama na telefony
komorkowe - twierdzi Piotr Surmacki, prezes
zarzadu ProxyAd.

Kierowana przez niego firma dysponuje
ogolnopolska siecig nadajnikow. Wykorzystanie
tego typu sieci daje mozliwos¢ proaktywnej
komunikacji z uzytkownikiem przez wiadomosci
push w ramach aplikacji na smartfony.

- W innym wypadku musimy liczy¢ na to, ze
uzytkownik uruchomi naszg aplikacje wiasnie

w tym miejscu, w ktérym chcemy. A dzieki naszej

siecl takie ustugi jak Facebook Places, czy
Foursquare majg szanse lokalizowac
uzytkownikéw swoich aplikacji i wysyta¢ im
odpowiednie komuniakty push - dodaje Piotr
Surmacki.

Potencjal w geolokalizacji widzi takze Tomasz
Dworek, marketing manager Mobijoy!, ale
wskazuje oprocz tego na aplikacje, jako element
mogacy generowac spore przychody. Zwlaszcza
w przypadku projektow realizowanych na kilku
systemach operacyjnych, zarbwno dla telefonow
komorkowych jak i smartfonéw lub tabletow.

- Dzi$ aplikacje dla mediow jak i marketerbw sa
jeszcze raczej elementem ksztaltowania
wizerunku niz zrodlem przychodow. Tak
naprawde ciggle nie wiemy kto i jak czesto czyta

gazety za pomocg np. iPadéw - mowi Tomasz
Dworek. - By¢ moze przyszios¢ bedzie nalezala
do holograficznych okularow, tak jak w filmie
,Raport mniejszosci”. Podigczymy okulary

z mikrofonem i stuchawkami do naszego telefonu
1 wirtualnie bedziemy surfowac w rozszerzonej
rzeczywistosci - snuje wizje.

Przechodzac jednak do konkretoéw, jego zdaniem
czeka nas era marketingu zintegrowanego i to

w telefonie komoérkowym. Komoérka, smartfon czy
tablet bedg uzupelniajgcymi i wymieniajgcymi sie
urzadzeniami pozwalajgcymi komunikowac sie

z otoczeniem marketingowym lub medialnym
oraz spolecznym (social media, blogi). Pomoga

w tym oczywiscie roznego rodzaju aplikacje

i strony dostepne przy uzyciu ktbregokolwiek

z wymienionych aparatow.



- Potencjal tkwi moim zdaniem w trzech
rozwigzaniach: geolokalizacji (mapy GPS),
wyszukiwarce bedacej skanerem obrazow

1 mobilnym kwalifikowanym podpisie
elektronicznym - wylicza Dworek.

Ostatni wymieniony przez niego element, czyli
mobilny kwalifikowany (0 najwyzszym poziomie
bezpieczenstwa, gwarantowany przez Centrum
Certyfikacji) podpis elektroniczny oferuje juz Plus
GSM. Jego zaletq jest to, ze uzytkownik nie musi
kupowac zewnetrznego czytnika - te role peni
karta kryptograficzna w telefonie komorkowym.

- Ciagle podpisujemy umowy z bankami,
ubezpieczycielami, operatorami sieci
komorkowych, kupujemy w internecie. Mobilny
podpis elektroniczny daje gigantyczng
minimalizacje kosztow. W przypadku bankdéw sg
to przeciez kwestie zwigzane z samym
przygotowaniem i drukiem, nastepnie wydatkami
na kuriera, nie wspominajac o czasie ktory trzeba
przeznaczy¢ na réznego rodzaju formalnosci

- przekonuje Dworek.

Wyzwanie spod znaku
bluetooth

Z obecnych od dluzszego czasu na rynku metod
mobilnego dotarcia do konsumentow
przedsiebiorcy mogli korzysta¢ z sms-ow
promocyjnych i bluetooth marketingu. Obie

metody majg zardbwno swoich zwolennikow, jak
1 przeciwnikdw. Z pewnoscig ze wzgledu na
specyfike mniej uniwersalny wydaje sie by¢
bluetooth marketing. Sg nawet tacy, ktérzy
wieszcza jego zmierzch, jednak zwolennicy
wskazujg na jego niewatpliwe zalety.

Obie metody majg podstawowg ceche wspdlng

- przekaz reklamowy dociera na telefon
konsumenta. [ na tym w zasadzie podobienstwa
sie konczg, poniewaz przy reklamie lokalizacyjnej
z wykorzystaniem bluetooth wiemy bardzo
dokladnie gdzie dany konsument sie znajduje.
Co wiecej mozna targetowac reklame na
podstawie tego w jakich innych lokalizacjach

1z jakg czestotliwoscig pojawial sie w ostatnim
czasie.

- Kolejna roznica to, ze reklama bluetooth jest
reklamg graficzna, pelnoekranowsg, w ktorej
moga by¢ zawarte materialy animowane - tak
wiec mozna przekaza¢ dosy¢ zaawansowany
komunikat. Bluetooth marketing najlepiej
sprawdza sie w momencie kiedy chcemy
przyciggna¢ konsumentéw do naszego punktu
sprzedazy - ttumaczy Piotr Surmacki, prezes
zarzadu ProxyAd.

Zazwyczaj wiec kampanie realizuje sie w okolicy
danego sklepu lub lokalu ustugowego badz
gastronomicznego - wysylajac odpowiednig

reklame. W komunikacie musi by¢ zawarta
odpowiednia zacheta dla konsumenta. Teraz, gdy
rynek uksztaltowany jest przez serwisy typu
Groupon, zacheta musi by¢ bardzo silna. Najlepiej
sprawdza sie wabik w postaci upominku lub
kuponu rabatowego na minimum 40 proc. ceny.

Znawcy twierdzg, ze wykorzystanie

w marketingu bluetooth jest duzym wyzwaniem
jesli chce sie osiagnac pozytywny

1 satysfakcjonujgcy rezultat. Wynika to z kilku
faktéw oraz ograniczen technicznych tej
technologii.

- Po pierwsze, aby komunikat dotart do odbiorcy,
ten ostatni musi znalez¢ sie w zasiegu nadajnika,
a jego urzadzenie musi mie¢ aktywny bluetooth.
Nastepnie odbiorca, wcigz przebywajac

w zasiegu nadajnika, musi zaakceptowac
transmisje, zaczeka¢ na transfer tresci, co

w przypadku nieco wiekszych plikbw (animacja,
wideo, mp3) moze potrwac np. 15-20 sekund

- wylicza Lukasz Rychlinski z MobileMS.

Jego zdaniem nie ma wiekszego sensu,
stosowanie bluetooth marketingu w miejscach,
gdzie jest duzo ludzi, lecz sg oni w ruchu (np. hole
galerii handlowych). Zanim bowiem potencjalny
odbiorca zorientuje sie, ze jest do niego kierowana
transmisja, znajdzie sie juz poza zasiegiem
nadajnika.



Dlatego kluczowg sprawag jest odpowiednie
oznakowanie strefy w ktérej bluetooth dziata.
Wynika to z faktu, iz niewiele os6b ma w swoim
telefonie wigczony modul Bluetooth.

- Wystarczy prosty test w miejscu publicznym

- w pubie lub autobusie. Wigczmy w telefonie
wyszukiwanie innych urzadzen z bluetooth,

a okaze sie, ze rzadko znajdziemy 10-15. Tak
wiec pozostale osoby sg po zasiegiem dzialan
marketingowych z wykorzystaniem tego
narzedzia - stwierdza Lukasz Rychlinski.
Stosowanie Bluetooth moze mie¢ uzasadnienie
jesli np. zostanie wykorzystane w dobrze
oznakowanym miejscu w ktérym gromadzi sie

(i pozostaje przez pewien czas) spora grupa ludzi.

To jednak dopiero jeden element sukcesu.
Znacznie istotniejsza jest tres¢, ktérg chcemy
odbiorcy przekazac¢. Musi ona mie¢ wartos¢
dodanag, np. w postaci wspomnianych juz
wczesniej kupondw znizkowych, zaproszenia itp.

- Bluetooth zostal na poczatku swojej kariery

w Polsce opacznie zrozumiany jako alternatywa
dla kampanii sms. To byto bledne zalozenie,
poniewaz sprawdza sie on w kampaniach np.
eventowych lub opartych o lokacje gdzie
odbiorca dowiaduje sie co moze pobrac i jak to
zrobi¢ 1 dopiero z tg wiedzg wigczy bluetooth by
otrzymac tres¢ - wyjasnia Rychlinski.
Przykladowo podczas imprezy w klubie, sponsor

- producent napojow - udostepnia przygotowane
na te okazje atrakcyjne tapety tematyczne ze
swojg marka. Albo na premierze nowego modelu
samochodu mozna da¢ uczestnikom mozliwos¢
pobierania tapet lub gier z tym autem.

- W takich przykladach wida¢ zupelnie inny
mechanizm niz kampanii sms - bluetooth stuzy
do udostepniania klientom, na ich zyczenie,
kontentu wysokiej jakosci. Jednak pamietajmy,
ze era bluetooth marketingu wydaje sie kojarzy¢
z erg ,przedsmartfonowq’. Obecnie internet
mobilny jest standardem, a duza czes¢
smartfonow czesto jest tak skonstruowana, ze
zwyczajnie wygodniej jest pobra¢ 1 otworzy¢
wspomniane tresci za pomocsg internetu niz
bluetootha - uwaza Rychlinski.

Inaczej przyszios¢ tego narzedzia widzi prezes
ProxyAd. - Marketerzy coraz bardziej przekonujq
sie do tego medium, co wida¢ w liczbie
realizowanych kampanii - ponad 100 od
poczatku 2011 roku. Istotny jest tutaj takze
zwiekszajacy sie zasieg tego medium. Mamy
zeskanowanych 4,5 min unikatowych
identyfikatoréw telefonéw konsumentow,

a miesiecznie jesteSmy w stanie dostarczy¢
ponad poét miliona reklam na telefony
konsumentow - przekonuje Piotr Surmacki.

Dlatego zanim firma podejmie decyzje o
wykorzystaniu bluetootha w kampanii, powinna
sie dobrze zastanowi¢, czy nie istniejg
alternatywne kanaly reklamy mobilnej o znacznie
wiekszej skutecznosci i latwiejszym odbiorze.



Skuteczne, bo masowe?

Skuteczno$¢ kampanii promocyjne;
wykorzystujacej jako narzedzie sms-y, zalezy od
sposobu jej przeprowadzenia. Wysylana tres¢
reklamowa powinna by¢ skierowana do osob,
ktore bedg zainteresowane dang ustuga lub
produktem. W przeciwnym razie taka informacja
reklamowa jest zazwyczaj postrzegana
niechetnie, a w najgorszym przypadku wzbudzi
irytacje przypadkowego odbiorcy.

- Nie znaczy to jednak, ze reklama przez sms jest
zla, jedynie jej uzycie bywa nieprawidiowe. Jezeli
reklamowany produkt rzeczywiscie jest w kregu
naszych zainteresowan, a dodatkowo komunikat
lub zawarty w nim indywidualny kod upowaznia
nas do znizki, to woéwczas przekaz jest naprawde
interesujacy dla odbiorcy. Na podstawie rozmow
z naszymi klientami zauwazamy, ze wlasnie te
dodatkowe ,prezenty” dla odbiorcow potrafig
zmieni¢ przekaz z negatywnego czy tez
neutralnego na bardzo pozytywny - mowi Wiktor
Kowalczyk, dyrektor zarzadzajacy PromoSMS.pl.

Dlatego wazne jest budowanie wlasnych baz
danych konsumentow, ktorzy swiadomie
wyrazajg che¢ otrzymywania powiadomien
sms-em. Tacy odbiorcy przynosza duzy zwrot na
sprzedazy produktow lub ustlug. Wtedy zaréwno
mala wysytka, do kilkudziesieciu lub kilkuset
0s0Db, jak i duza - do kilkudziesieciu czy kilkuset

tysiecy, moze przynies¢ pozytywny skutek dla
reklamodawcy.

- Z tego wzgledu kladziemy duzy nacisk na
tworzenie narzedzi pozwalajgcych tatwo
dodawa¢ nowych odbiorcoéw do bazy, a takze
samodzielne, w peni Swiadome, zapisywanie sie
0s6b do tego typu baz danych - dodaje Wiktor
Kowalczyk.

Oprocz tego czynnikiem, ktoéry moze wplyna¢ na
wzmocnienie skutecznosci kampanii sms-owej
jest wzmacnianie jej tradycyjnymi nosnikami
reklamy:.

- Im wiecej organizator akcji promocyjnej wydat
na reklame w Srodkach masowego przekazu oraz
na inne klasyczne reklamy, tym zyski z akcji
sms-owej moga by¢ wyzsze. Takie akcje
wspierane intensywna reklama w radio i telewizji,
czyli mediach o duzym zasiegu skutkowaty
zyskami dla organizatora siegajacymi nawet
milionow zlotych. Najlepsze efekty przynosza,
gdy sa elementem formatéw telewizyjnych oraz
reality show - twierdzi Krzysztof Cetnarowski,
wiceprezes Mobile Experts.

Podobne zdanie ma Andrzej Ogonowski,
kierownik dzialu marketingu SMSAPIL.

- Wiadomosci tekstowe najlepiej sprawdzajg sie
w kampaniach lgczonych z innymi kanatami.
Wazny jest przede wszystkim pomyst, ktory



powinien by¢ kreatywny, $wiezy 1 zrozumialy dla
grupy docelowej - uwaza Ogonowski. Wsréd
istotnych czynnikdw, ktére bezposrednio
wplywajg na efektywnos¢ tego typu kampanii
wskazuje réwniez czas trwania calej akcji.
Regularne stosowanie komunikacji mobilnej
potrafi znacznie zwiekszy¢ przywigzanie do
marki albo podnies¢ sprzedaz. - Natomiast bez
solidnego wsparcia w innych mediach trudno
spodziewac sie spektakularnych wynikow
przeprowadzajac jednorazows, krotkoterminowg
kampanie - podkresla.

Kolejnym czynnikiem, istotnie wplywajacym na
efektywnos¢ kampanii, jest rodzaj produktu. Jesli
zalicza sie on do grupy FMCG, promocja tego
typu niemal od razu odniesie oczekiwany skutek.
Przy planowaniu kampanii warto tez zwrdci¢
uwage na nagrody. To réwnie istotny czynnik, co
wymienione wczesniej. Czy lepiej rozdac¢ wiecej
nagrod o mniejszej wartosci, czy obdarowac
mniejsza liczbe 0sdb, ale np.: samochodami.

- Z naszego doswiadczenia wynika, ze dziala tu
mechanizm logiczny - odbiorcy chetniej biorg
udziat w konkursach, w ktérych majg wieksze
szanse na wygrang - radzi Andrzej OgonowskKi.

Niedroga wysylka

Eksperci zwracajg uwage, ze blisko 100 proc.
uzytkownikow telefonéw komorkowych jest

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

Michal Nalewajek
dyrektor zarzadzajacy
GO ON

w stanie technicznie odebra¢ przekaz sms.

Najwieksze szanse rozwoju dla bluetooth marketingu
widze w budowie sieci nadajnikow np. w galeriach
handlowych, w sieciach restauraciji, na stacjach
kolejowych lub lotniskach. Warto rowniez docenic ten
rodzaj komunikacji podczas eventow marketingowych lub
dzialan ambient media. Komunikacja w formie sms-6w
mimo zlego PR-u spowodowanego gtownie duzym
natezeniem loterii organizowanych przez operatoréw GSM
w latach ubieglych, beda coraz chetniej wykorzystywane.
Przemawia za tym kilka argumentéw: sa narzedziem
komunikacji mobilnej o najwiekszym zasiegu
technicznym; w polaczeniu ze strong mobilng dajg

mozliwo$¢ multimedialnego przekazu; umozliwiajg

personalizowanie przekazu dzieki profilowaniu bazy;
dostarczaja interakcji i docierajg do konsumenta

w miejscach bardzo nietypowych, w ktérych nie ma
mediow klasycznych.

Dlatego wysylki sms-6w w polaczeniu z innymi
narzedziami mobilnymi dajg unikalne mozliwosci
komunikacji marketingowej oraz bezposredniej sprzedazy
produktéw i ustlug skracajgc dystans pomiedzy
producentem a konsumentem.

» koszt uruchomienia wysylki sms - okolo

W przypadku strony mobilnej odsetek ten jest nizszy 1,7 tys. zl,

1wynosi 70 proc. 1 jednie 15 proc. - w przypadku » strona mobilna - okolo 10 tys. z,
aplikacji mobilnej. Patrzac przez pryzmat kosztow y aplikacja na wszystkie systemy okolo
technicznego uruchomienia wymienionych 120 tys. zl

narzedzi, sms jest zdecydowanie najtanszy:

53



Na korzy$¢ sms-Ow przemawiajg takze statystyki
pokazujgce odzew na zawarty w nich przekaz.

- Dobrze zoptymalizowana wysytka sms osiaga
3-15 proc. responce’u, a znam nawet wyniki
bliskie 30 proc. Dla poréwnania Sredni responce
mailingu internetowego szacuje sie na poziomie
0,3-3 proc. - przekonuje Michat Nalewajek

z GO ON. Responce jest tu rozumiany jako procent
odbiorcow ktorzy odpowiedzieli na wysylke
odsylajac sms lub kilkajac w wap-push-a
odwolujgcego sie do strony mobilnej,

a w przypadku mailingu internetowego - klikajgc
link odwolujacy sie do strony www.

Optymalizacja wysylki polega na profilowaniu baz
numerow telefondw komorkowych przez
przypisywanie cech zwigzanych z preferencjami,
zachowaniami oraz zmiennymi
spoleczno-demograficznymi.

- Dotychczas wysyiki ograniczaly sie najczesciej
do tresci tekstowe] bez mozliwosci interakcji co
przypominalo raczej dzialania ATL gdzie trudno
oszacowac efektywnos¢ na poziomie jednostki.
Model wysylek promujacych np. landing page lub
strone mobilng sprawil ze mamy do czynienia

z rewolucyjnym medium o zaletach ATL-u
1jednoczesnie BTL-u - uwaza Michat Nalewajek.

Te zalety to:
> mozliwos¢ odtwarzania wideo na stronie
mobilnej czyli format tak atrakcyjny jak telewizja;

> element interakcji dzieki zmieszczeniu na

stronie mobilnej formularzy, ankiet;

przekaz spersonalizowany czyli dopasowany
do odbiorcy uwzgledniajacy jego preferencije
jak w przypadku BTL;

mozliwos¢ dotarcia w trakcie podejmowania
decyzji o zakupie lub bezposrednio przed jak
w przypadku radia a nawet w srodkach
transportu, podczas oczekiwania w kolejce

1 w innych réznych nietypowych sytuacjach,

w ktoérych media klasyczne tracg skutecznosc.

Koszty uruchomienia wysyiki zalezg zasadniczo
od dwoch czynnikdw - od numeru z ktérego jest

realizowana oraz od bazy, z ktérej czerpie sie
dane adresatéw.

Analizujac pierwszy czynnik mozna
wyroznia¢ kilka opcji. Wysylke ze specjalnie
dedykowanego kanatu marketingowego
przez operatorow, czyli z numerow
nadpisanych. W tym przypadku nadawca jest
identyfikowalny - moze to by¢ marka lub
nazwa uslugi, cena przeslania jednego sms-a
wynosi okolo 16 groszy plus koszty
zgloszenia, uzyskania zgody operatorow

- okolo 1500 zt i ostatecznie zalezy od
zakresu ustlug dodatkowych.



- W przypadku wysylek z numeréw nadpisanych
uzyskuje sie najwyzszg efektywnose, glownie
dzieki temu, ze przekaz pochodzi ze
identyfikowalnego zrodla. Dzieki temu jest
wiarygodny dla odbiorcy - ttumaczy Michat
Nalewajek.

Wysylka z numeréw dziewieciocyfrowych - w tym
przypadku wysylka jest realizowana z numerow,
ktore nie rdznig sie od numerdw abonentdw
operatbw GSM. Cena jest znacznie nizsza wynosi
Juz nawet 7 groszy za sms, jednak efektywnosc
jest zdecydowanie nizsza gdyz nadawca nie jest
zidentyfikowany:.

Jesli chodzi o pozyskanie bazy danych
teleadresowych, to dos¢ czesto spotykang
praktyka jest jej kupienie od innego podmiotu. Taki
Kkrok jest o tyle ryzykowny, ze firma nie ma
pewnosci co do pochodzenia bazy, a zatem
rébwniez nie mozna precyzyjnie okresli¢ preferenciji
uzytkownikow:.

- Wysylka przy uzyciu takiej bazy osigga bardzo
stabe wskazniki, szacuje ze responce nie
przekroczy 0,5 proc. gdyz trafiamy do
przypadkowych odbiorcéw. Dodatkowo wyniki sg
zanizone, gdyz mozliwe jest ze znaczna czes¢
abonentow nie udzielita zgody na przestanie ofert
handlowych, o czym wilasciciel bazy moze nie
wiedzie¢ poniewaz zastrzezenie zostalo dokonane
u operatora - przestrzega Michat Nalewajek.

Mozna jednak skorzysta¢ z baz operatorow lub
firm dzialajgcych w branzy mobilnej. Wowczas
koszt dotarcia do jednego odbiorcy wynosi od 30
do 60 groszy. Jest to rozwigzanie posrednie, ktdre
daje juz mozliwos¢ profilowania pod wzgledem
podstawowych zmiennych demograficznych
takich jak pte¢, wiek, aczkolwiek zwykle nie
wystarcza to do osiggniecia najlepszych
wynikow.

Zdecydowanie najlepszym rozwigzaniem jest
samodzielne pozyskanie bazy. Firmy, ktére chcag
by¢ obecne w $wiecie mobilnym i chcg rowniez

osiggac¢ dobre wyniki, powinny w pierwszej
kolejnosci skupi¢ sie na pozyskaniu bazy swoich
dotychczasowych konsumentdéw np. przy uzyciu
programoéw lojalnosciowych oraz potencjalnych
konsumentoéw przy pomocy:

» kampanii promujgcych serwis sms,

> kampanii promujacych landing page,

» kampanii promujacych strone mobilna.

- Tylko wlasna dobrze sprofilowania pod katem
preferencji konsumentow baza daje gwarancije
najlepszych wynikdéw. Kto nie zrozumie tego na
samym poczatku nie osiggnie sukcesu

w komunikacji sms - uwaza Michal Nalewajek.



Pocigg do $wietlanych
perspektyw

Mimo, ze sms-y promocyjne zaczely sie juz nudzic¢
niektorym uzytkownikom, a cze$¢ odbiorcéw
traktuje je jako zwykly spam, specjalisci uwazaja,
ze telefon komorkowy wciaz jest stosunkowo stabo
wykorzystanym kanalem promocii.

- 57 procent posiadaczy komorek od razu
odpowiada na otrzymang wiadomos¢ tekstowa.
Whnioski nasuwajg sie same. Tak jak pare lat temu
e-marketing, tak dzi$ marketing mobilny jawi sie
przyszioscig wspoiczesnej komunikacji miedzy
marka a konsumentem - prognozuje Andrzej
Ogonowski. - Zwlaszcza, ze stale rosnie liczbe
agenciji reklamowych oraz interaktywnych
zainteresowanych wdrozeniem elementow
kampanii mobilnych do juz realizowanych
projektow - przekonuje.

Trudno jednak na razie mowi¢ w Polsce

0 powszechnosci mobilnej reklamy 1 marketingu.
Zainteresowanie marketerdw na razie jeszcze nie
nadagzg za rozwojem branzy mobilne;.

- Wystarczy spojrze¢ na branze samochodowa.
Tylko trzy marki sg obecne w Swiecie internetu
mobilnego 1 majg strony mobilne. Inny przyklad:
zadna z firm czolowki branzy turystycznej nie
posiada strony mobilnej - wskazuje Michal
Nalewajek.

Raport interaktywnie.com - marketing mobilny

Tomasz Dworek
marketing manager
Mobijoy!

Podstawg rozumienia marketingu mobilnego wydaje mi sie
zalozenie, w ktorym komunikacja za pomoca telefonu
komorkowego zapewnia paradoksalnie realizacje dwu
przeciwstawnych celéw: masowosci i personalizacii.

Sms-y nie majg ostatnio dobrej passy, ale nie znaczy to, Ze nie jest
to narzedzie skuteczne marketingowo. Chodzi o pewne znudzenie,
zniechecenie tym kanalem komunikaciji, ktéry z mniejszym
nastawieniem na generowania przychodéw z sms-6w premium,

w dalszym ciggu z powodzeniem bedzie wykorzystywany przez
marketeréw w akcjach promocyjnych. Z sms-6w na duzg skale
korzystajg marketerzy praktycznie wszystkich sektorow od FMCG
poczawszy a na niszowych producentach skonczywszy. Mozna sie

tu spodziewa¢ stalego wzrostu, cho¢ trzeba z ostroznosciag
podchodzi¢ do ochrony danych osobowych i tergetowania
przekazu. Nie ma bowiem nic bardziej deprymujgcego niz
niechciany przekaz - spam.

By precyzyjniej dociera¢ do konsumentéw marketerzy stosujg m.in.

MAP (Mobile Advertising Platform), czyli system targetowania
behawioralnego, ktory na podstawie aktywnosci sms i czesto
powiazanych z nimi aktywnos$ci na www, pozwala przygotowac
precyzyine profile uczestnikéw réznego rodzaju konkursow. To
pozwala precyzowac wysyltke komunikatu, np. do oséb z danego
miasta, okreslonej plci, zainteresowanych sportem lub
korzystajacych z atrakcji kulturalnych.

Otwartg kwestig pozostaje 1o, jak szybko
marketingowcy dostrzega potencjat technologii
mobilnej. Cze$¢ z nich juz probuje zdoby¢
doswiadczenia na tym polu i wyprzedzi¢ swojq
konkurencije. - Mam jednak wrazenie, ze reszta

siedzi zahipnotyzowana, bezradnie patrzac jak
super ekspres o nazwie Mobile Communication
rusza ze stacji. A przeciez nie warto czekac az
Inni nas przegonia - podsumowuje Michat
Nalewajek.
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