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W pogoni za targetem

reklama marketing

Komunikacja mobilna zdobywa zaufanie marketingowcow,

bo pomaga promowac prawie wszystkie produkty, i to wsrod

wiekszosci grup docelowych

elefon komdrkowy powoli staje
I gi¢ minicentrum multimedial-
MIVIN: S§ W nim gry, poczta elek-
troniczna, pliki muzyeznei filmowe. - To
dlatego za jego posrednictwem mo-
na swobodnie reklamowaé takie pro-
dukty luksusowe, Wyvobrazmy sobie re-
klamy prasowe samochodu pozwalajjce
Sciggmad na komorke prostagre wraz 2 1i-
sty dealerow, do ktdrych mozma zadzwo-
ni¢. [Ma marketera dodatkows koreyiciy
jest pozyskanie numeru telefonu, ktory
pobral gre, co daje mozliwosd kontynu-
owania komunikacji - sugeruje Adam
Dvyba, prezes agencji AdAction.

Wiasnie mozliwosd wejsciaw natych-
miastowsg interakcje = klientem bez
wzgledu na to, gdzie on si¢ znapduje,
przekonuje marketingowedw do dzia-
lafi mobilmych.

Interaktywnie

Agencje marketingu mobilnego obser-
wu, 2¢ od kilku miesigey rodnie zainte-
resowanie klientow aplikacjami mobil-
nymi. Populame staja sie ad placement
(reklama umieszezana np. w grach na te-
lefony komorkowe) lub minformatory,
prezentujgee oferte reklamodawey: Jed-
ng z takich aplikacji bvia ksigzka kuchar-
ska Knorra pravgotowana preez agenci
Funand Mobile, Umozliwiala preeglada-
nic w komoirce prepisdw znanego
2z TVN-u Pascala Brodnickiego; oczywi-
scie wirdd skladnikow kazdej 2 potraw
na pierwsEym migjscu pojawialy si¢ pro-
dukty sygnowane marks Knoer.

Na znaczeniu zyskuje rozsvianie ofert
promocyjnych w poblizu micjsca sprae-
dazy za pomocy lacenoéei bluetooth
wtelefonie komérkowym. Ten kanat jest

rexlama

saczegolnie preydatmy dla firm, krore nie
majgwystarczajgeo bogatej bazy danych,
by przeprowadzié kampanie SMS-owg,
Zwlaszcza 2e najnowsze statvstvkd md-
wig, i2 ju co trzecia osoba ma na stale
wiaczong funkcje bluctooth wtelefonie,

Zaletg komunikatu mobilnego jest
personalizacia, dzigki ktorej moge by
on dokladnic targetowany: wedlhug ope-
ratordw, rodzajow i marek telefonow,
ich modliwodel technicanych, wysokos-
ci rachunkdw placonych przez abonen-
ta, danych demograficznych czy rodza-
ju pobicranego kontentu. Zapropono-
wanie nagrod za podjeta interakeje do-
datkowo wigksza zainteresowanie od-
biorcy. Tak bylo np. podczas akeji
~LED's sunshine™ organizowanej w mi-
nione wakacje przez agencj¢ mobilng
mLife, Spedzajacy urlop w nadmor-
skich miejscowosciach mogli wysytaé
SMS-vz pozdrowieniami, kedre nastep-
nie ukazywaly si¢ na ekranach LED
ustawionych w centralnvch punktach
Ustki, Migdzyzdrojow, Leby, Kolobrae-
gu, Wihadvslawowa, Jastarni i Helu.
Urzqdzenia w szesciominutowych pet-
lach emitowaly trey rodzaje spotow.
Dwa 2 nich: .LED's SM3" i ,LED's
MMS" komunikowaly mozliwosc prze-
sylania na ekrany pozdrowien i zdjeé
zwakacji, a trzeci informowal okonkur-
sie opartym na grze zrecznosciowej. Li-
czae od pelnej godziny, dziesigty SMS
wiygrywal nagrode.

Komunikatywnie

Wiasnie wiadomosé tekstowa stala sie
najwigkszym udzialowcem m-marketin-
gu. Dzigli prostocie i niskiej cenie. Borys
Wrdbel, group account director i czlo-

Kampanie s, masowe wysyiki smeow

Madhwasd adblons smste
Berpodrednie poviadomienia smsowe
Indywidualre rozwigzania
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Driatania mobilne najlepiej trafiajg do lwdzi mbodych
i energicemych. Wykoreystala je np. Coca-Cola Poland Services,

promujac marke Fants

nek zarzadu agencji marketingu mobil-
nego Mobijoy!, uznaje SMS za narzedzie
wrecz uniwersalne. Te opinie potwier-
dzaja badania - wedhug danych 2 raportu
-Rynek telekomunikacviny w Polsce
w 2008 roku. Klienci indvwidualni®,
preygotowanego przez Centrum Badan
Marketingowych , Indicator” dla Ursgdu
Komunikacji Elektronicznej, statystyce-
ny Polak wysvia w tygodniu 41 SMS-ow.
SMS to dla firm kluczowe narzedzie
komunikacji w promocjach konsu-
menckich. - Najlepiej sprawdza sie, gdy
wivtkownik moie od razu dokonaé za-
kupu i platnosci przez telefon - uwaga
Piotr Pawlak, dyrektor zarzadzajgey
agencji marketingu mobilnego Fun and
Mobile, Zaplaty dokonuje si¢ poprazez
urworzone dotegocelustrony WAP lub
SMS-v premium (numery typu 72232),
- Zamowienie uslugi i dokonanie >

API do integracyi 2 whasnym oprogramawaniem
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Nowe na rynku
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MNokia ES1 - porwala na dostep

dho firmones | prywatne) pocrty
elektronicznej, przegladanie stron

I przesylanie poczty za podrednictwem
srybkich pofqcred w technologil 3G,
HSOPA lub WLAN, £a pomocs tego
miodetu modlhwe jest nowignyrwanie
potaczen glosowych przez Intermet
drigki funkci facmmodci 2 sieciami WLAN.

Sony Ericsson KBOD - jest
WYPOSRE0mY m.in. w strumieniowe
przesylanie obrazu wideo | prregladarke
internetows, Technologia 3G powoduje,
e telefon jest w stahej lcenosc

2 Inbermetem, DEaka o mirm rnemioed
ustuga pobierania PlayMow™, czyll forma
spersonalizowania telefonu za pomocy
platnego dewonka polifonicenego lub
pliky w formacke mp3, kbdry

miosna Scggngt na komdrke trzema
Klikndgciami.

Nokia E71 = jest wyposaiona

w oprogramowanie Symbian 06 9.2,
Umoitliwia prowadzenie czatu

| wysylanie wiadomosci blyskawicznych.
Zawiera prregladarke Mokia,

Jaascrpt 1.3 1.5 | minmirmapss,
Liytlvemik ma dostep do narzedzi
Ouickoffice: Ouickword, Ouickpoint,
Ouicksheet, przegladarki POF | ZIP
Managera

HTC Hera - smartphone, ktdry
ramiast dostepu do poszczegdlmch
funkcyl w kilku paziomsach menu,
porwala umietcit jo w jednej lokalizacii
m pormocg widgetine, Windd aplikadi,
ktOre moina umieszczal na girswmym
gkranie, jest np, uvaktualniana

na biezaco tabela kursdw akojl

| prognoza pogody. Gdy uzytkownik
prreglada rdjecia, HTC Hero nig
opranicza sig do wiasnych zasobdw

- pokazuje rownsez fotografie
umieszceong na Facebook coam

i ma Flickr.

Apple iPhone - jest jak maby
knmputer | welgE 58 wprowadzans
ulepszenia pego oprogramowania. Jedno
z nich - FlightTrack pozwala pobrat
aktualizowane na biedgeo informacje

o lotach na calym $wiecie, m.in. mapy
lotdw | informacie o polgczeniach
opainionych | anulowanych. Inng
aplikacig pest mobilny komunikator AIM
(ADL Instant Messenger), kbiny
umidiwia wysylanie wiadomosc
biyskawicznych do wsaystkich
ubythowmikiny, bez wegledu na to,

z kvorego komunikatora korzystajg

platnosci jest wzglednie tatwe, co row-
niez wplywa dodatnio na skutecznosé
dziatah marketingowych. Sprawdza sie
to zwlaszcza w brandach swigzamveh
 rozrywks elektroniczng, na preykiad
prey zamawianiu gier na komarki lub
filméw na Zgdanie - wskazuje Pawlak.

Nie wszyscy jednak sq nastawieni
do SMS-0w entuzjastycznie, - SMS nie-
mal zmonopolizowal ek interakeji
z uzytkownikami telefondw komarko-
wych. Wykorzvstywany jest we wszyst-
kich odmianach, zarduno jako prosty
preekaz do klienta, jak i w ramach ser-
wisdw, w kroryeh to klient wysyla kod
lub okreslong tresc, by wzigc udzial
w konkursie lub programie lojalnoscio-
wym. WeigZ jednak brakuje rzetelnych,
ogolnodostepnych badan, ktore poka-
zywalyby realny wplyw takich akcji
na wizerunek. Na podstawie nastawie-
nia do spamu czy ulotek mozna sadzic,
Z¢ mimo popularnosci jest to przece-
niane narzedzie, Nie ma onow tej chwi-
li godnego zastepey winrdd instrumen-
tow mobilnego marketingu - twierdzi
Michal Kepinski, marketing manager
spolki Ksi.pl, zajmujgeej sig m.in. blue-
tooth marketingiem.

Innowacyjnie
Warto jednak wplest nowoczesne rog-
wigzanic mobilne wszedzie tam, gdzie
firma chee inspirowad, pokazaé marke,
produke lub ustuge w nowym $wietle,
wzbudzié zainteresowanie, tworzye po-
zytywne skojarzenia z takimi cechami
jak innowacyjnost czy skutecznose, Jed-
ng z najbardziej zaawansowanych form
takiej komunikacji jest augmented reali-
v, pozwalajgoe na wiycie kamery podl-
czonej dockranu urzgdzenia mobilnego.
Do takiego rozwigzania odwolala sig
w swoich dzialaniach pod haslem
~Znajdi Nows Kaledonig™ Kompania Pi-
wowarska, promujge marke piwa Lech.
Na ostatniej stronie ,Wiecej z lata”, wa-
kacyjnego dodatku ,Preekroju”, pojawil
si¢ piktogram  rysunkiem palmy. Wy
starceyho previodyd go dooka kamery in-
ternetowe], a na ckranie laptopa zamiast
palmy ukazywala sig kula ziemska. Obra-
cajge kartks = piktogramem, mogna bylo
poruszac rowniez widoczng na ekranie
planets, zeby znalezé Nows Kaledonig.
Wprawdzie Kompania Piwowarska SA
nie wykorzystala telefondéw komorko-
wych, ale jako pierwsza zastosowala
w Polsce augmented reality. Na Swiecie
54 jui praygotowywane projekty uzycia
tej technologii w komdrkach, a w naj-
wigkszym stopniu dotyezg gier. Inno-
wacyinose polega na tym, e korzvstajac
%z urzgdzenia = whudowang kamery,
grace moze oeywic" aplikacie. Dla mar-

ek § e O

ketingoweow to kolejny sposdb na
wzmocnienie wiezi klienta z marka.

Podobnie jak augmented reality, tak
i forokody, inaczej kody 2D, sy jeszcze
malo popularne w Polsce. - To cickawe
narzgdzia, bardzo wygodne w uzyciu,
ale na razie odczytujgca je aplikacja
dziala tylko w okolo 20 procent modeli
telefondw - mowi Borys Wrobel z Mo-
bijoy!. Gdy sie upowszechnig, warto be-
dzie 0 nich pamigtac w wi¢kszosci kam-
panii mobilmych.

- W najblizszvm czasie na znaczeniu
powinny zyskac platnosci mobilne oraz
aplikacje dla viytkownikow systemow
iPhone OS, Android lub Symbian
- wskazuje Sebastian Przvborowski, in-
teractive art director z agencji mlLife.

- Wsaystko zmierza do tego, by za-
spokoi¢ potrzeby klienta, ktory nie lubi
pozostawac w jedmym miejscu. Rozwi-
jac si¢ beda mobilne strony interneto-
we, a fotokody, bluetooth czy inne ka-
naly komunikacji beds tvlko lgczni-
kicm, ktory doprowadzi konsumenta
do wilasciwej witrmy - preewiduje Mi-
chal Stefanski, dyrektor zarzgdeajgey
MobileMS, firmy specjalizujgcej sig
w innowacyjnych technologiach,

- Marketing mobilny Swietnie spraw-
dzil sie jako kanal wspierajacy dla wielu
kampanii reklamowych. Na prevklad sa-
morzgdy dzis wykorzystujg kanaly mo-
bilne do informowania mieszkancow
o zhlizajpgeyveh sig wydarzeniach kultu-
ralnych albo do promoecji wlas mia-
sta lub gminy. Niedlugo kazdy z nas po-
winien otrzymywad na telefon komor-
kowy informacje o gotowvch do odbioru
dokumentach, wynikach badan, zareje-
strowanych wizytach - spodziewa si¢
Greegorz Lysiuk 2 dzialu rozwoju Com-
Vision.

- Nalezy pamigtad, 2¢ marketing mo-
bilny to nie tylko wiadomosci tekstowe.
Narzedzia, ktore obecnie wykorzystuje-
my w projektach dla klientdw, to mobil-
ne strony internetowe preygotowane
dla relefondw komodrkowych czy mobil-
n¢ wideo pobierane na telefon na pray-
klad poprzez stanowiska bluerooth
- dodaje Borys Wrdbel,

Personalnie

Wybor narzedzi nalezy polgezyé z od-
powiednimi produktami, targetem i ce-
lami, ktore ma realizowa¢ kampania.
- Moina powiedzied, ze wszystkie pro-
dukty oferowane w kanale B2C mogg
byé w jakims stopniu reklamowane
technologiami mobilnymi - stwierdza
Marcin Zduniak, projektant i programi-
sta, specjalizujacy sig w svstemach ser-
werowych | wspolpracujacy 2 agendy
mStrategies. — SMS-y i inne narzgdeia



mobilne na pewno sprawdzaja sig wak-
cjach sprzedazowych. Stosujac je
w dzialaniach wizerunkowych, wickszg
uwage nalezy 2wrocic na grupg docelo-
wg - mowi Marcin Dobosz, szef agencii
Hutu House, zajmujgcej sie preygoto
waniem kampanii marketingowvch
opartych na komunikacji SMS-owej.
Wilasnie grupa docelowa w nug'.'.'in;;k-
szym stopniu decyduje o tym, na jakie
narzedzia zdecydujy sie marketerzy i ja-
kg forme prayvbierze komunikat. - Lu-
dzie zamodni, aktywni, liderzy opinii o
konsumenci pozgdani przez reklamo-
dawcow. W komunikacji 2 nimi mozemy
sig pokusic o zastosowanie bardziej za-
awansowanvch form: banerow na WAP,
reklam fullscreen pojawiajacych sig
przed uruchomieniem gry czy aplikacii.
Za stosunkowo niewielkie pienigdze
mogna zawlaszezve ich dla swojej marki
- zauwaZza Adam Dyba z AdAction.
Do miodych, energicenych osob kieruje

Kampanie oparte
tylko na narzedziach
mobilnych sg

w Polsce na razie
niemozliwe

komunikacje np. Coca-Cola Poland Ser-
vices, promujgc marke Fanta. W styczniu
br. wprowadzila m.in. aplikacj¢ Fanta
Virtual Tennis, pozwalajacyg zamienic
komorke w rakiete tenisows, ktora odb-
Jata pilke widoczng na wyswietlaczu i po-
ruszajcy sie po wirtualmym korcie po-
branmym ze strony Fanta.eu. - Naszym ce-
lem bylo dotarcie w mogliwie atrakeyjny
sposob do mlodych ludzi poprzez ich
wlubione medium. Wykorzystujae nowe
technologie, cheemy, by wizerunek mar-
ki Fanta byl kojarzony z takimi elemen-
tami jak zabawa z prayjaciotmi, nowo-
czesnoéd, innowacyjnosé - tlumacey
Greegorz Gesik, brand manager Fanty
w Coca-Cola Poland Services.

Starsi odbiorcy tez nie s juz wyklu-
czani 2 kampanii mobilnych, 2 tym Ze
chege do nich dotrzeé, trzeba postawié
na wartosc informacyving wysylanych
tresci. Informatory, podcasty radiowe
czyusvteczne naco dzien aplikacje spo-
tkajg sie = lepszym odzewem niZ za-
AWANSOWANE gry.

Kompatybilnie

Marketing mobilny zaskarbia wige so-
bie uznanie marketingowcow powoli,
lecz systematycenie. - Wykorzystujg go
smielej i coraz bardziej Swiadomie juz

nie tylko do promocji sprzedagy, ale
rowniet przy projektach wizerunko-
wych, eventowych - zauwaza Borys
Wridbel z Mobijoy!, - Bariers jest weigz
dosé wysoka cena dostepu do mobilne-
go Internetu - twierdzi Daniel Cveon,
digital strategic specialist w domu me-
diowym Universal McCann.

DMatego dzialania oparte tylko na na-
rzgdziach mobilnych s3 w Polsce jesz-
ce niemozliwe. - To kwestia dojrealos-
¢i rynku, lepszych komorek i otwartosci
konsumenta. U nas weigz marketerzy
bjq sig¢ postawic na jednego konia i wiy-
bieraja bezpiecznicjsze kampanie, inte-
grujgee kilka narzedzi - mowi Ewa
Siefikowska, dyrektor strategii w Mo-
mentum Worldwide.

Z kolei wedlug Borysa Wrobla z Mobi-
joy! powody, dla ktoryeh brakuje kam-
panii typowo mobilnych, sq zwigzane
z efektywnoscig. - Sens ma tylko lacze-
nie mobile’u z innymi kanalami komu-
nikacji, bo inaczej ogranicza si¢ dziaka-
nia do zgromadzone] bazy danych i bra-
kuje wystarczajgcego zasiggu, zeby
konkurowac z mediami tradycyjnymi.
Jesli mobile, to tylko w grupie - pod-
kresla Wrobel. Jego zdanie potwicerdza-
j4 inni ¢ksperci 2 branzy marketingu
mobilnego. - Uslugi m-marketingu ze
wizgledu na swoj charakrer peinig role
wspicrajacy inne dziatania. Ich silg jest
wlasnie 1o, 2e dodajy do szerszych akeji
efekt indywidualnego podejscia na glo-
balng skale - uwaza Skawomir Szyman-
ski, prezes zarzadu spoiki Telecom Me-
dia i prezes powstalego niedawno Mo-
bile Marketing Association Polska.

Skoro kampanie mobilne bez udzialu
innych medidow sq na razie niemoéliwe,

reklama

reklama marketing

Inne kanaty mobilne

WAP push - 5MS, w ktrego nagbiwku umieszcrony
fest link do adresu stromy W WAP. Urzgdzenie, ktare ma
polgczenie z Intermetern, po obtworzeniu takiego SMS-a
artomatycznie preenosl weytkmamaka oo |’,‘|:_'|r1|:"| Stromy
WAP push mona wykorzystywad pry pobieraniu daaon
ki, aplikacii tava, prognoey pogody, wigdomoso multi-
medialnych, danych gieldoaych | reldamy.

Voicemailing - glosowa forma SMS-a, cayli polacrenio
proychodzgee @ nagranym koemunikatem. Po jego odshu-
chaniu uEytkoneenik telefonu mogze pod|ad dalsze dziakania,
np. wybrad oddrwonienie do kpnsultanta lub wysduchanie
dodatkowych informaci. To narzedzie umodiwia interak-
cpe 2 kKhentemn | Sedzenie jego driatan.

Digital signage - elektroniczne nosniki wideo, min,
manitory LCD, plazrmy czy ekrany diodowe, Komunikaty
PojEswvRggoe S na mch moena na bedaon 2mieniac, deg-
i cremu mogs stunyc np. w kampaniach awigzanych
I progsytanisdm fyiren czy poadnoeien. S8 rdnenied swylko-
rzystywane w POS | modna je nazwal nowocresniejsaim
konkurentem tradycyjnego outdooru,

Geolokalizacja - dotychcmas utywana np. w serwi
sach spolecrnoSciowych do umbsjscawiania uzytkowni-
kiw lub fich ulublonych miejsc, obecnie coraz popularniej-
sza w komoarkach przy preegladaniu Internetu, W dziala-
niach promocyymch maxe el wykaropstywana do olre-
slenia migjsca, w ktonym znajduje sie klient, | wyslania mu
np. informag)l 0 promociach w jepo okodicy lub kuponde
rabatowych do pobliskich sklepdne,

trzeba ljczyé najnowoczeéniejsze
technologie z tradycyjnymi Srodkami
przckazu. Pod tym wzgledem marke-
ting mobilny jest bardzo elastyczny, bo
whasciwie nie ma medium, z ktorym nie
daloby sie go zestawic.

Joanna Sopylo

Twérca Innowacyjnego Projekiv Qdkod Uj Lédi"
zaprasza do odczytania informacji ukrytej pod Fotokodem.

192491083

¥ Aby zeskanowaC Fotokod wyilij 3MS o fresci PRESS no numer +48 79 6141 979
i pobierz dekoder (l-nigma lub Fotokody zaleinie od posiadanego maodelu telefonu),

optata wedtug taryly cperatora.,
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